PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISIC'),N DE LA CONTRASTACION DE
MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA

RCD N° 227-2013-OS/CD

. OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir por las concesionarias para la contrastacion de los medidores
de energia eléctrica bajo su administracion, en cumplimiento de la normativa vigente.

II. ALCANCE

El presente procedimiento regira para todas las concesionarias de distribucion que atiendan el
servicio publico de electricidad y dentro de su ambito de responsabilidad.

Ill. BASE LEGAL

Ley de Concesiones Eléctricas — Decreto Ley N° 25844 y modificatorias.

Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas - Decreto Supremo N° 009-93-EM vy
modificatorias.

Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos- Ley N° 27332.

Reglamento General del OSINERGMIN - Decreto Supremo N° 054-2001-PCM vy
modificatorias.

Reglamento de Supervision de las Actividades Energéticas y Mineras de OSINERGMIN -
Resolucion N° 171-2013-0OS/CD o la que la sustituya.

Fijacion de valores maximos del presupuesto de la conexion y del cargo mensual de
reposicion y mantenimiento de conexién aplicables a usuarios finales del servicio publico de
electricidad - Resolucién N° 153-2011 OS/CD y Anexos o la que la sustituya.

Norma DGE “Contraste del Sistema de Mediciobn de Energia Eléctrica” Resolucion
Ministerial N° 496-2005-MEM/DM, o la que la modifique o sustituya.

l. TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Glosario de Términos

Cuando en el presente Procedimiento se utilicen los siguientes términos, en singular o plural,
se deber& entender por:

Verificacion Inicial (Afericién) Ejecucion de un numero determinado de
operaciones (ensayos) establecidos en la
Norma Metroldgica correspondiente, que se
realizan sobre un equipo de medicién que no ha
sido verificado previamente, con la finalidad de
determinar su correcto funcionamiento.

Concesionaria: Entidad que presta el Servicio Publico de
Electricidad por contar con una concesion de
distribucion otorgada por el Ministerio de
Energia y Minas.

Contrastacion: Proceso técnico, que forma parte de la
verificacion periodica de un sistema de medicion
de energia eléctrica, que permite determinar sus
errores mediante la comparacibn con un
sistema patron. Forman parte de este proceso
las pruebas o ensayos que se realicen a los
transformadores de corriente, si fuese el caso.

NTC: Norma DGE Contraste del Sistema de Medicion
de Energia Eléctrica. Resolucién Ministerial N°



496-2005-MEM/DM y sus modificatorias.

RAEC: Reglamento para la Acreditacién de Entidades
Contrastadoras (Procedimiento N° SNA-acr-
07R) o la que la modifique o sustituya.

Supervision Coincidente: Es la supervisién realizada en el lugar y
momento en que se desarrolla el contraste del
medidor.

Supervision por Flujo Corresponde a la supervision realizada sobre la

Documentario: documentacion proporcionada por la

concesionaria y/o usuario. Esta supervision es
posterior a la ejecucion del contraste, reemplazo
o cambio del medidor.

1.2 Procedimiento de Supervision
1.2.1 Del Programa Semestral de Contraste

Los medidores de energia eléctrica instalados deben ser contrastados como minimo una
vez cada diez (10) afios, plazo contado a partir de la fecha de su fabricacion o del dltimo
contraste realizado; sOlo en el caso que no queden disponibles medidores con una
antigiiedad igual o mayor a diez (10) afos, se podran incluir medidores con una antigiiedad
menor, previa aprobacion por parte del OSINERGMIN.

Para el control de la frecuencia del contraste de los equipos de medicion, las concesionarias
deberan implementar una “Base de Datos del Total de Medidores de Energia Instalados”, la
cual debe adecuarse a la estructura indicada en el Anexo N° 1 y ser presentada con la
frecuencia indicada en el Cuadro N° 1 del numeral 2.2 del presente procedimiento.

El Programa Semestral de Contraste no debe ser inferior al 5% del total de medidores que
se encuentran bajo administracion de la concesionaria, porcentaje al cual se le deducira el
lote de medidores a contrastar en cumplimiento de lo establecido en el numeral 7.3.5 del
Decreto Supremo N° 020-97-EM — Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y
numeral 6.3.4 de la Resolucion Directoral N° 016-2008-EM/DGE.

Adjunto a su Programa Semestral de Contraste, la concesionaria debe comunicar al
OSINERGMIN lo siguiente:

i) Cronograma tentativo de ejecucién actividades de contraste (o reemplazo) de medidores
por localidades, indicAndose la fecha de inicio y de término de éstas.

ii) Formatos a utilizar en las actividades de contraste, reemplazo y cambio de medidores
(tales como: constancia de aviso previo para contraste o reemplazo, informe de
contrastacion, acta de reemplazo o de cambio de medidor), formatos que deben tener
una numeracion correlativa.

iii) Cantidad estimada de contrastes o reemplazos de medidores a ser ejecutados
mensualmente, indicandose el numero de cuadrillas de contraste y el rendimiento
promedio diario por cuadrilla.

iv) Actividades a desarrollar en la difusion a los usuarios sobre el Programa Semestral de
Contraste explicando sus beneficios; a través de medios tales como cartilla, folletos,
charlas u otros medios informativos alternativos, debiendo utilizar los medios que
resulten suficientes para garantizar la informacién generalizada a los usuarios.

Con un minimo de cuarenta y ocho (48) horas antes de iniciado el Programa Semestral
de Contraste, la concesionaria debe comunicar al OSINERGMIN lo siguiente:

v) Informacion documentada sobre la disponibilidad de equipos de medicién (sean en stock
0 en proceso de adquisicion), que se encuentren destinados para los reemplazos o
cambios, indicandose su marca, modelo y afio de fabricacion.

vi) Entidad(es) contrastadora(s) seleccionada(s) o empresa(s) que realizara(n) las
actividades de reemplazo y/o cambio de medidores defectuosos, indicandose los



1.2.2

1.2.3

funcionarios (de la concesionaria y de la entidad contrastadora) encargados de coordinar
las actividades de supervision en cada unidad de negocio.

vii)Evaluacién técnica favorable de cada técnico contrastador emitida por el INDECOPI, asi
como los certificados de calibracién de los patrones y de las cargas a utilizarse para el
contraste, notificAndose previamente al OSINERGMIN sobre cualquier cambio a dicha
relacion.

El Programa Semestral de Contraste deberd considerar la estructura sefialada en el Anexo
N° 2 del presente procedimiento y seré remitido al OSINERGMIN para su evaluacion, previo
a su ejecucion.

De la Programacion de Medidores Alternativos

Las concesionarias se encuentran autorizadas a programar, como medidores alternativos,
hasta un méaximo del 10% del numero de medidores contenidos en el Programa Semestral
de Contraste, los cuales podra contrastar en lugar de aquellos medidores programados
cuyo contraste no hubiera resultado factible realizar por causas no atribuibles a la gestién
de la concesionaria (como puede ser por acciones de mantenimiento correctivo, hurto del
equipo de medicion, restricciones en la accesibilidad, condiciones de inseguridad, negativa
reiterada del usuario al contraste, por haber sido contrastados en cumplimiento a la NTCSE,
por corte de servicio eléctrico debidamente sustentado o que hubieran sido considerados
dentro de un proceso de reclamo luego de la presentacion del Programa Semestral de
Contraste).

La seleccién de los medidores alternativos se encuentra sujeta a los mismos criterios
sefalados para los medidores programados indicados en el numeral 1.2.1 del presente
Procedimiento.

Todo medidor alternativo debe contrastarse como méaximo en la siguiente semana del
medidor programado, justificando su utilizacion mediante documentos probatorios y vistas
fotogréficas fechadas. En el caso de negativa reiterada del usuario, debera sustentarse con
una constancia emitida por la autoridad competente o documento donde el usuario exprese
su oposicién al contraste, describiéndose las razones de su oposicion.

La concesionaria podra realizar el contraste de los medidores alternativos propuestos que
no fueron utilizados, los cuales se considerardn a cuenta del Programa Semestral de
Contraste, siempre que el contraste sea realizado dentro del semestre correspondiente;
debiendo para ello informar al OSINERGMIN previo a su utilizacién e incluirlos en el reporte
semanal de contraste indicado en el item 5 del Cuadro N° 1 del presente Procedimiento.

Del Contraste de Medidores

La contrastacién de los medidores debe ser efectuada de acuerdo a los alcances previstos
en la NTC, considerando ademas los procedimientos técnicos de contraste aprobados por el
INDECOPI para cada entidad contrastadora.

Finalizadas las pruebas de contraste, debe entregarse al usuario copia del respectivo
Informe de Contrastacion en los plazos establecidos en el inciso iii) del numeral 6.1.3 de la
NTC. Asimismo, debe colocarse un sticker distintivo en la capsula del medidor, el cual
debera encontrarse visible desde el exterior de la caja portamedidor e indicar con tinta
indeleble y de manera legible, la siguiente informacion: actividad (contraste, reemplazo o
cambio), afio y semestre al cual corresponde el contraste, reemplazo o cambio efectuado,
asi como la fecha, hora de inicio y fin de la actividad, nombre del contrastador y entidad que
realizé la actividad. El disefio del sticker serd comunicado por el OSINERGMIN antes del
inicio de las actividades de supervision.

Los medidores no contrastados por razones de accesibilidad, seguridad o negativa reiterada
del usuario, deberan ser contrastados como maximo al término de los cuatro programas
semestrales siguientes de detectadas dichas condiciones.



1.2.4 Del Reemplazo de los Equipos de Medicion

Las concesionarias podran optar por reemplazar medidores en lugar de contrastarlos;
dichos reemplazos seran contabilizados como contrastes para cumplimiento del presente
procedimiento.

Las concesionarias deben garantizar el correcto funcionamiento del medidor instalado,
entregando al usuario el correspondiente certificado de verificacion inicial (afericion), el cual,
ademas de ser acorde con la Norma Técnica Peruana NTP-ISO-IEC 17025:2001 o la que lo
modifique o sustituya y consignar las caracteristicas técnicas del medidor, debe sefalar
como minimo la siguiente informacion:

i) Nombre del fabricante y/o laboratorio que realiz6 las pruebas a los medidores.

i) Norma Metroldgica empleada en las pruebas.

i) Nombre y firma del responsable que realizé las pruebas a los medidores.

iv) Resultados de las siguientes pruebas: marcha en vacio y de precision, corriente de
arranque, constante y verificacién del contometro.

Asimismo, también deberd cumplirse con la Resolucion N° 001-2012/SNM-INDECOPI o la
que lo modifique o reemplace y la Resolucion N° 005-2012/SNM-INDECOPI, en tanto no se
aprueben las Normas Metrolégicas Peruanas.

Finalizado el reemplazo, la concesionaria se encuentra obligada a evaluar la aplicacion de
eventuales reintegros a los usuarios, para ello debera identificar las variaciones en los
nuevos consumos y aplicar los criterios establecidos en la causal de “Errores en el Proceso
de Facturacion” de la Resoluciébn Ministerial N° 571-2006-MEM/DM - Norma DGE
“Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica” o la que lo sustituya o complemente. Es
importante indicar que los reintegros realizados deberan ser informados al OSINERGMIN
bajo los alcances sefialados en la Resolucion N° 722-2007-OS/CD “Procedimiento para la
supervision de los reintegros y recuperos de energia eléctrica en el servicio publico de
electricidad” o de acuerdo a la norma que la sustituya o complemente.

1.2.5 Del Cambio de Medidores

La concesionaria debe sustituir aquellos medidores que no superaron las pruebas o
verificaciones sefialadas en la NTC, cumpliendo para ello con los requisitos y plazos
sefalados en el numeral 6.5.3 de la NTC; debiendo garantizar el correcto funcionamiento
del medidor instalado, entregando al usuario el correspondiente certificado de Verificacion
Inicial (Afericion).

En el caso de negativa reiterada del usuario al cambio del medidor defectuoso, ésta debera
sustentarse con una constancia emitida por la autoridad competente o documento en el que
el usuario exprese su oposicion al cambio del medidor, describiéndose las razones de su
oposiciéon. Dicho documento serd puesto a disposicion del OSINERGMIN dentro de los diez
(10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha de vencimiento del plazo
legal establecido por la NTC.

Asimismo, en cumplimiento del articulo 92° de la LCE y de conformidad a lo establecido en
el numeral 8 de la NTC, la concesionaria se encuentra obligada a efectuar la evaluacion de
posibles reintegros a los usuarios, considerando para ello los alcances sefalados en la
Resolucion Ministerial N° 571-2006-MEM/DM — Norma DGE “Reintegros y Recuperos de
Energia Eléctrica” o la que lo sustituya o complemente.

1.2.6 De la Supervision del OSINERGMIN

OSINERGMIN comunicara a las concesionarias el inicio de la supervision, presentando a
los supervisores designados para la supervisién correspondiente.

OSINERGMIN, para supervisar el contraste, reemplazo y cambio de medidores
defectuosos, elaborard los programas de supervision en base a muestras aleatorias
semanales, de acuerdo al siguiente detalle:



e Muestra semanal para evaluar el cumplimiento del Programa Semestral de
Contraste.

e Muestra semanal para evaluar el cumplimiento del Cambio de Medidores
Defectuosos.

La supervision puede realizarse en forma coincidente (Supervision Coincidente) o a través
de la revision de los documentos generados por las actividades realizadas (Supervision por
Flujo Documentario).

La concesionaria, para evidenciar la ejecucion de las actividades programadas, debe poner
a disposicién del OSINERGMIN, como minimo, la siguiente documentacion:

e Contraste del medidor: Copia de constancia de aviso previo e Informe de
Contrastacion. Asimismo, en caso de haberse utilizado un Medidor Alternativo, debe
contarse ademas con los medios probatorios documentados que sustenten su
utilizacion.

e Reemplazo del medidor: Copia de constancia de aviso previo, Certificado de
Verificacion Inicial (afericién) del medidor instalado y Acta de reemplazo del medidor.
Asimismo, en el caso de haberse utilizado un Medidor Alternativo, debe contarse
ademas con los medios probatorios documentados que sustenten su utilizacion.

e Cambio de medidores: Copia de constancia de aviso previo, Informe de
Contrastacion del medidor retirado, Certificado de Verificacion Inicial (Afericion) del
medidor instalado y Acta de cambio del medidor.

Concluido el semestre, la concesionaria debe presentar el Informe Semestral de Resultados
de Contraste en el plazo indicado en el item 3 del Cuadro N° 1, el cual contendra la
siguiente informacion:

¢ Resultado de los contrastes, reemplazos y cambios; dicha informacion debe
elaborarse considerando la estructura establecida en los Anexos N° 5.1, N° 5.2 y N°
5.3 del presente procedimiento.

e Medios probatorios documentados que sustenten el uso de los medidores
alternativos, en caso no hubieran sido entregados en su momento.

e Relacién de equipos de medicién que fueron repuestos por encontrarse en el
término de su vida util (30 afios desde la fecha de su fabricacion para medidores
electromecénicos y electrénicos multifuncion, asi como 15 afios para medidores
estaticos).

o Otros aspectos que se consideren relevantes y que hubiesen ocurrido durante el
desarrollo del Programa Semestral de Contrastes.

En el caso de los medidores electrénicos multifuncion, la supervision contemplara, ademas
la programacion del software de medicién para todos los parametros eléctricos segun la
opcién tarifaria que corresponda al suministro; para ello se verificard los siguientes
parametros de su programacion:

- Potencia Activa (Hora Punta, Fuera de Punta, un solo horario).
- Energia Activa (Hora Punta, Fuera de Punta, un solo horario).
- Energia Reactiva.

- Reloj.

- Opciones de display escogidas.

De observarse una inadecuada programacion, las concesionarias deberan corregir las
deficiencias detectadas inmediatamente, entregando al OSINERGMIN el reporte de la
programacion inicial y corregida de dichos sistemas de medicion.

Asimismo, de acuerdo a las facultades conferidas por Ley, el OSINERGMIN podra realizar
acciones complementarias de supervision, con la finalidad de evaluar la aplicacion
especifica sobre determinados aspectos vinculados a la presente actividad de control.



2.1

2.2

Il. TITULO SEGUNDO ]
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Aspectos generales para la presentacion de la informacién

La transferencia y entrega de informaciéon al OSINERGMIN serd efectuada mediante el
Portal Integrado de Informacion de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica o cualquier otro
sistema de Informacion que para tal objeto haya implementado el OSINERGMIN.

La ejecucion del Programa Semestral de Contraste por parte de las concesionarias se
realiza a través de programaciones semanales, las que serdn entregadas al OSINERGMIN
en los plazos indicados en el numeral 2.2.

Las programaciones semanales deben realizarse dentro del semestre correspondiente,
considerando para cada semestre el periodo de tiempo comprendido entre las siguientes
fechas:

Primer Semestre : Del 01 de enero al 30 de junio.
Segundo Semestre Del 01 de julio al 31 de diciembre.
Contenido, frecuenciay plazos de entrega de la informacion
El contenido, frecuencia y plazos para la transferencia y entrega de informacion
correspondiente al presente procedimiento se sefialan en el Cuadro siguiente:
Cuadro N° 1

Informacion requerida para la Supervision del Procedimiento

. . . Fecha de Transferenciay Detalle de la
Item Contenido Frecuencia Entreqa Estructura de la
9 BD en Anexo N°
Base de Datos del Total de
1 Medidores de Energia 25 de abril y 25 de octubre. 1
Instalados.
2 Programa Semestral de | gemestral 10 Qe diciem_bre_ del afo >
Contrastes. previo y 10 de junio.
Informe Semestral de 20 de julio y 20 de enero del
3 Resultados de Contraste. afio siguiente. 51,52y53
Relaciones de medidores a Dos (02) dias hébiles de
contrastar durante la semana R L
4 . . anticipacion al inicio de la 3
(incluye medidores
. semana programada
alternativos).
Semanal
Resultados Semanales de Diez (10) ghas habiles luego
de concluidas las labores
5 Contrastes y/o Reemplazos 41y4.2
. semanales de contraste y/o
de Medidores.
reemplazo.

En caso el plazo fijado para la transferencia de informacién venciera en un dia inhabil, se
entendera prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.



3.1

3.2

ll. TITULO TERCERO
INDICADORES DE GESTION PARA LA SUPERVISION DE LA CONTRASTACION DE
MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA.

CPC: Cumplimiento del Programa Semestral de Contrastes

Este indicador se obtiene como resultado de la supervision muestral desarrollada durante el
semestre y los medidores programados durante el semestre reportado en el Informe
Semestral de Resultados de Contraste; se considerara que la concesionaria cumplié con el
Programa Semestral de Contrastes cuando ejecuto el 100% de la muestra:

CPC% M 15K 1009%
0=~ X———X 0
TM PSM

Donde:

CPC = Porcentaje de cumplimiento del Programa Semestral de Contrastes.

M = Numero de medidores cuyo contraste o reemplazo fue verificado en la supervision muestral
de OSINERGMIN.

TM = Total de suministros de la muestra.

ISR = Numero de suministros reportados como contrastados (o reemplazados) en el Informe
Semestral de Resultados de Contraste.

PSM = Numero de suministros que conforman el total del Programa Semestral de Contraste.

Los valores del indicador que resulten menores al 100% serén pasibles de sancion segun lo
sefalado en el Titulo Cuarto del presente procedimiento.

CCM: Cumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos.

Se considera que la concesionaria cumplio con el cambio de medidores defectuosos,
cuando efectu6 el cambio (dentro de los plazos establecidos en la NTC), del 100% de los
medidores defectuosos de la muestra seleccionada por OSINERGMIN.

En el caso de observarse incumplimientos, estos se cuantificaran bajo la siguiente formula:

4 -
ni
CCM% = Z(ﬁ x Mi)
i=1

Donde:

CCM% =  Porcentaje de incumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos.

ni = Numero de medidores defectuosos reemplazados en el plazo i.

N =  Total de suministros de la muestra

Mi = Factor de ponderacion respecto al tiempo empleado para el cambio del equipo de

medicion:
Cuadro N° 2
Factores de Ponderacion

) Factor de
Item Periodo de reemplazo Ponderacién
(Mi)

i=1 De 9 a 20 dias 8%
habiles

i=2 De 21 a 40 dias 24%
habiles

i=3 De 41 a 60 dias 48%
habiles

i=4 Mas de 60 dias 100%
habiles

Los incumplimientos detectados seran pasibles de sancidén segun lo sefialado en el Titulo



3.3

Cuarto del presente procedimiento.
GCM: Gestion del Proceso de Contraste de Medidores.

Este Indicador evalla la calidad de la gestién de la concesionaria en las actividades de
contraste, reemplazo y cambio de equipos de medicidon; considerandose para su evaluacion
los medidores que no han sido ejecutados cumpliendo con las directrices del presente
procedimiento, incurriendo la concesionaria, por lo tanto, en una gestién deficiente sobre el
proceso de contraste, reemplazo o cambio del equipo de medicion.

Los incumplimientos se cuantificardn bajo la siguiente formula:

GCMY% LCRI 100%
0= X 0
NTS
Donde:
GCM% = Porcentaje de incumplimiento en la Gestion del Proceso de Contraste de Medidores.
CRI = Nuumero de suministros que incumplen con alguno de los criterios sefialados en el Cuadro
N° 3 para la actividad de Contraste, Reemplazo y Cambio de medidores.
NTS = Numero Total de Suministros destinados a las actividades de Contraste, Reemplazo y

Cambio, obtenidos del Informe Semestral de Resultados de Contraste.

Cuadro N° 3
Criterios de Evaluacion de Calidad de gestion

item | Descripcion
De la Programaciéon de Medidores

01 El meglidor contra_stado 0 reemplazado cur_np_le con los criterios de
seleccion establecidos en el presente procedimiento.
El contraste o reemplazo fue realizado a un medidor que se encuentra
02 |contenido en el Programa Semestral de Contraste y en la fecha
programada dentro del semestre.
El uso de los medidores alternativos se encuentra sustentado con los
medios probatorios documentados sefialados en el numeral 1.2.2.
Los medidores incluidos en el Informe Semestral de Resultados de
04 |Contraste, corresponden a los reportes comunicados al
OSINERGMIN.
Del Contraste de Medidores

05 El contraste fue realizado_ con patr(’)n(_es) y_carg_a(s) adecuada(s), que
ademas cuentan con certificado de calibracion vigente.
06 | El contraste fue efectuado por un técnico calificado por el INDECOPI.
07 Las pruebas de contraste corresponden a las indicadas en la NTC y
manual de procedimientos aprobados por el INDECOPI.
Del Cambio y Reemplazo de Medidores.
El medidor a instalar cuenta con el correspondiente Certificado de
08 | Verificacioén Inicial (Afericion) de acuerdo a los alcances sefialados en
el numeral 1.2.4.
De Otras Actividades
El usuario fue notificado previamente a la intervencion de su
09 |suministro (sea para las actividades de contraste, reemplazo o
cambio) y en los plazos sefalados en la NTC.
Los formatos indicados en el literal ii) del numeral 1.2.1, contienen
10 |todos los campos de informacién completos y son coherentes con
otros documentos generados.
El medidor intervenido cuenta con el sticker distintivo correspondiente,
el cual incluye la informacién completa de los campos respectivos.

03

11




En caso de incumplimientos, la concesionaria sera pasible de sancién segun lo sefialado en
el Titulo Cuarto del presente procedimiento.

IV. TITULO CUARTO
SANCIONES Y MULTAS

Constituyen infracciones pasibles de sancion los siguientes hechos:

a)
b)

c)

Cuando las concesionarias no cumplen con remitir la informacion indicada en el Cuadro N°
1 dentro de los plazos establecidos;

Cuando las concesionarias consighan informacién inexacta o distorsionada en los reportes
remitidos al OSINERGMIN.

Cuando los indicadores calculados exceden las tolerancias establecidas en la Escala de
Multas y Sanciones aprobada por el OSINERGMIN.

Dichas infracciones seran sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo N° 6 de la Escala de
Multas y Sanciones aprobada por la Resolucion N° 028-2003-OS/CD o de acuerdo a la norma que
la sustituya o complemente.

5.1

5.2

V. TITULO QUINTO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

Disposiciones Complementarias

OSINERGMIN podra, en base a los resultados de los contrastes, conformar muestras para
realizar una evaluacion por lotes de las marcas y modelo con mayor incidencia de error en
todo el parque de medidores de la concesionaria. Si del resultado del analisis se evidencia
que al interior de un lote de medidores se tiene un elevado numero de medidores
defectuosos, se dispondra que la concesionaria ejecute las medidas pertinentes para
corregir la deficiencia (mediante su calibracion o reemplazo de los medidores de todo el lote
evaluado) en un plazo que el OSINERGMIN establecera tomando en cuenta la magnitud de
la deficiencia detectada.

Las concesionarias deben reponer los equipos de medicion instalados que hayan excedido
su tiempo de vida uatil (30 afios desde la fecha de su fabricacibn para medidores
electromecénicos y electronicos multifuncion, asi como 15 afios para medidores estéticos) o
gue no cuenten con el correspondiente afio de fabricacion. Para tal fin, deben presentar un
cronograma de trabajo sobre reposicion de medidores, adjunto a su Programa Semestral de
Contraste.

De detectarse alguna deficiencia o incumplimiento de la normativa por parte de las
entidades contrastadoras, ésta sera comunicada al INDECOPI, una vez concluido el
semestre de supervision, a fin de que dicha autoridad disponga las medidas correctivas y/o
sanciones dentro de su &mbito de competencia.

Disposiciones Transitorias

Siendo necesaria la contrastacion de medidores estaticos (electronicos) y considerando la
reducida oferta para la contrastacion de los mismos; dicho contraste se podra realizar por
medio de entidades actualmente acreditadas para contrastar medidores electromecanicos,
siempre que los equipos patrones a utilizar cuenten con la certificacion vigente del
INDECOPI y sean por lo menos de clase dos veces mejor que la clase del medidor a
contrastar.

Siendo que la presente condicion transitoria, no releva a las entidades contrastadoras de su
obligacion de ampliar el &mbito de su autorizacion para el contraste de medidores estaticos
ante el INDECOPI, la presente Disposicion Transitoria tendra vigencia hasta el 30/06/2014.



ANEXO N° 1

Base de Datos del Total de Medidores de Energia Instalados
Nombre del archivo: BDMED-AAAXYY.txt

Donde:

e AAA = Cddigo de identificacion de la concesionaria (NOTA: iv. del presente ANEXO)
e X=1o0Il(semestre)

e YY =afio

e txt=formato de extension

Longitud

item Tipo Max Descripcién Observaciones
1 ALFANUMERICO 16 NUMERO DEL SUMINISTRO (Debe coincidir con el
reportado en el VNR)
APELLIDOS Y NOMBRES DEL CLIENTE O RAZQN
2 ALFANUMERICO 250 SOCIAL DE LA EMPRESA SEGUN
CORRESPONDA
3 ALFANUMERICO 250 DIRECCION DEL SUMINISTRO
MARCA DEL MEDIDOR (Considerar la tabla de
4 ALFANUMERICO 03 cédigos de marca de medidores establecidos en la
Base Metodoldgica de la NTCSE)
5 ALFANUMERICO 20 MODELO DEL MEDIDOR
6 ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR
7 NUMERICO 04 ANO DE FABRICACION DEL MEDIDOR
8 FECHA 10 FECHA DE AFERICION DEL MEDIDOR Formato: “DD/MM/AAAA”
9 ALFANUMERICO 04 INDICE DE CLASE DE PRECISION DEL MEDIDOR
M = Electromecénico
10 ALFANUMERICO 01 TIPO DE MEDIDOR E = Electronico
11 ALFANUMERICO 06 CORRIENTE DEL MEDIDOR (A) Inominal/ Imaxima
12 ALFANUMERICO 05 OPCION TARIFARIA
13 | ALFANUMERICO 01 FASES DE MEDIDOR M = Monofasico
T = Trifasico
CODIGO DE UBIGEO DEL DISTRITO DONDE
14 ALFANUMERICO 06 ESTA EL SUMINISTRO. Segln tabla vigente del
INEL.
LOCALIDAD Y/O CENTRO POBLADO DONDE SE
15 ALFANUMERICO 30 UBICA EL SUMINISTRO (Para suministro rurales)
16 ALFANUMERICO 16 CODIGO DE LA SUBESTACION (Debe coincidir
con la informacion reportada en el VNR)
ETIQUETA DE CAMPO DE LA SUBESTACION
17 ALFANUMERICO 16 (Debe coincidir con la informacién reportada en el
VNR)
CODIGO DEL PUNTO DE CONEXION (Debe
18 ALFANUMERICO 16 coincidir con la informacion reportada en el VNR)
19 ALFANUMERICO 12 CODIGO DE ALIMENTADOR MT
20 ALFANUMERICO 01 SECTOR TIPICO
P = Provisional
C = Bloque colectivo
21 ALFANUMERICO 01 TIPO DE SUMINISTRO A = Alumbrado publico
D = Definitivo
22 | ALFANUMERICO 02 | NIVEL DE TENSION BT = Baja tension
MT = Media tension
FECHA DE LA ULTIMA CONTRASTACION DEL Ca N
23 FECHA 10 MEDIDOR (FUCM) Formato: “DD/MM/AAAA

La informacion referida a los formatos “Suministro BT” y “Suministro MT” (Anexo Nro. 01) en
cumplimiento de la base metodoldgica para la aplicacion de la “Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos”, que remitan las concesionarias al OSINERGMIN, se considerard como Anexo
Nro. 01 del presente procedimiento, siempre que ésta contenga la informacion de todos los
suministros de la concesionaria, en cada uno de los sectores tipicos que forman parte de su area
de concesion.

NOTAS:
i. Longitudes maximas de campos:

En todos los casos los tamafios de campos que se especifican son longitudes maximas permitidas; en tal sentido, en
caso se tenga un dato con una menor longitud que la indicada, no debera completarse el tamafio con caracteres “0”
0 espacios en blanco.



ii. Formato:

En todas las bases de datos de texto la concesionaria debe entregar esta informacién separados por tabulaciones
(TABS).

iii. Llenado de los campos:

Todos los campos deberan ser llenados en forma obligatoria, con la Unica excepcién de los campos que para el caso
especifico no apliquen y el de OBSERVACIONES, el cual podra ser llenado a consideracion de la concesionaria en
las tablas que lo presenten.

iv. Codigo de Identificacion de la Concesionaria.

Razo6n Social Cédigo | Razén Social Cédigo
Edecafiete S.A.A. ECA Servicios Eléctricos Rioja S.A. RIO
EDELNOR S.A.A. EDN Consorcio Eléctrico de Villacuri S.A.C. CEV
Electro Oriente S.A. EOR Electro Pangoa S.A. PAN
Electro Puno S.A.A. EPU Electro Tocache S.A. ETO
Electro Sur Este S.A.A. ESE Empresa de Servicios  Eléctricos | o
Electro Dunas S.AA. ESM Municipales de Paramonga S.A.
Electrocentro S.A. ELC Empresa Municipal de  Servicios
P EMU

Electronoroeste S.A. ENO Eléctricos Utcubamba S.A.C.
Electronorte S.A. ELN Electrosur S.A. ELS
Hidrandina S.A. HID Luz del Sur S.A.A. LDS

. Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.
Electro Ucayali S.A. EUC (SEAL) SEA
Proyecto Especial Chavimochic CHV

ANEXO N° 2

Lote de Medidores Programados y Alternativos Propuestos
Nombre del archivo: LM-AAAXYYZ.txt

Donde:

e AAA = Cddigo de identificacién de la concesionaria

e X=1loll(semestre)

e YY=afo

e Z =P oA (Programado o Alternativo)

e txt =formato de extension

| Longitud
Iltem Tipo Descripcién
Max.

NUMERO DEL SUMINISTRO (Debe coincidir con el reportado en el
VNR)

MARCA DEL MEDIDOR (Considerar la tabla de cédigos de marca de
medidores establecidos en la Base Metodoldgica de la NTCSE)

1 | ALFANUMERICO 16

2 | ALFANUMERICO 03

3 | ALFANUMERICO 20 MODELO DEL MEDIDOR
4 | ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR
5 | NUMERICO 04 ANO DE FABRICACION DEL MEDIDOR

MEDIDOR REPROGRAMADO DE SEMESTRES ANTERIORES (S o
N)

6 | ALFANUMERICO 01




ANEXO N° 3

Lote Semanal de Medidores Programados y Alternativos (LSMP y LSMA)

Nombre del archivo: AAANNXZYY .txt

Donde:

AAA = Cadigo de identificacion de la concesionaria

NN = namero de entrega por semana del 01 al n (empieza de 01, cada semestre)

X =10 Il (semestre)

Z =P o A (Programado o Alternativo)

YY = afio

txt =formato de extension

. Longitud
Item Tipo Descripcién Observaciones
Max.
NUMERO DEL SUMINISTRO (Debe
1 ALFANUMERICO 16 coincidir con el reportado en el VNR)
FECHA PROGRAMADA PARA u N
2 FECHA 10 CONTRASTE O REMPLAZO Formato: “DD/MM/AAAA
Valor promedio de los 6
NUMERICO 10 CONSUMO PROMEDIO DEL USUARIO | dltimos ' ~meses
(kW.h) consecutivos, segun 6.2
3 NTC (1 decimal)
NOMBRE DE LA ENTIDAD
ALFANUMERICO 30 CONTRASTADORA O EMPRESA QUE
4 EJECUTARA EL REEMPLAZO
C = Contraste
ALFANUMERICO 01 TIPO DE ACTIVIDAD
5 R = Reemplazo
NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR
6 ALFANUMERICO 30 PATRON.
7 ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DE LA CARGA.
8 ALFANUMERICO 08 DNI DEL TECNICO RESPONSABLE

ANEXO N° 4.1

Reportes Semanales de los Contrastes de Medidores

Nombre del archivo: C-AAANNXYY.txt

Donde:

e AAA = Cddigo de identificacion de la concesionaria

NN = nimero de entrega por semana del 01 al n (empieza de 01, cada semestre)

X =10 Il (semestre)

YY = afio

txt = formato de extensién

3 Longitud
Item Tipo Descripcion Observaciones
Max.
1 ALFANUMERICO 16 NUMERO DEL SUMINISTRO (Debe coincidir con




el reportado en el VNR)
2 | FECHA 10 FECHA DEL CONTRASTE FS’S}‘J}\‘A’/ AAAAY
3 A = Aprueba
3 ALFANUMERICO 01 PRUEBA EN VACIO
D = Desaprueba
4 NUMERICO 07 % ERROR AL 5% IN Con 2 decimales
5 NUMERICO 07 % ERROR AL 10% IN Con 2 decimales
6 NUMERICO 07 % ERROR AL IN (100%) Con 2 decimales
7 |NUMERICO 07 % ERROR AL | MAX Con 2 decimales
) ) S =Si
8 ALFANUMERICO 01 APROBO INSPECCION (MEDIDOR CONFORME) N = No
s |wrmunerco | 15 |NoMERS of suisTRO omonALENTE
ANEXO N° 4.2
Reportes Semanales de los Reemplazos de Medidores
Nombre del archivo: R-AAANNXYY.txt
Donde:
e AAA = Cddigo de identificacion de la concesionaria
e NN = numero de entrega por semana del 01 al n (empieza de 01, cada semestre)
e X=1o0Il (semestre)
e YY =afio
e txt = formato de extensién
} Longitud
Item Tipo Descripcion Observaciones
Max.
1 ALFANUMERICO 16 PeggﬂrtiigeaEeLl 3kl.l|__\l\’/l)lNISTRO (Debe coincidir con el
2 |FECHA 10 FECHA DEL REEMPLAZO Fgg}rm;’/ AAAA"
MARCA MEDIDOR INSTALADO
3 ALFANUMERICO 03 (Considerar los coédigos establecidos en la Base
Metodolégica de la NTCSE)
4 ALFANUMERICO 128 MODELO DEL MEDIDOR INSTALADO
5 ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR INSTALADO
o |mrmunerco | 16 |NOMERO bE sukmeTso omoNAMENTE

ANEXO N° 5.1
Resultados de Contrastes Consolidados
Nombre del archivo: RCC-AAAXYY .txt
Donde:

AAA = Cddigo de identificacion de la concesionaria, X = | o Il (semestre), YY = afio y txt =formato de extension

. Longitud
Item Tipo Descripcién Observaciones
Max.




Longitud

item Tipo Descripcién Observaciones
Max.
1 ALFANUMERICO 16 e’;llegﬂpiigdc?gh eSiL\J/I\,ﬂI';\J)ISTRO (Debe coincidir con
MARCA DEL MEDIDOR (Segin la tabla de
2. ALFANUMERICO 03 cédigos de marca de medidores establecidos en la | (*)
Base Metodoldgica de la NTCSE)
3. ALFANUMERICO 20 MODELO DEL MEDIDOR *)
4. ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR *)
5. NUMERICO 04 ANO DE FABRICACION DEL MEDIDOR (*)
6. ALEANUMERICO 04 :\,/\IIEDEI)(IZDEORDE CLASE DE PRECISION DEL *)
M = Electromecénico
7. ALFANUMERICO 01 TIPO DE MEDIDOR
E = Electrénico
8. ALFANUMERICO 10 CORRIENTE DEL MEDIDOR (A) Inominal/ Imaxima
M = Monofasico
9. ALFANUMERICO 01 FASES DE MEDIDOR
T = Trifasico
10. NUMERICO 01 NUMERO DE HILOS DEL MEDIDOR
11. ALFANUMERICO 20 MARCA Y MODELO DEL MEDIDOR PATRON 1
12. NUMERICO 04 EXACTITUD DE MEDIDOR PATRON 1 Con 2 decimales
13. ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR PATRON 1
14. ALFANUMERICO 10 CORRIENTE DEL MEDIDOR PATRON (A) 1 Iminima/ Iméxima
15. ALFANUMERICO 20 MARCA Y MODELO DEL MEDIDOR PATRON 2
16. NUMERICO 04 EXACTITUD DE MEDIDOR PATRON 2
17. ALFANUMERICO 30 EXACTITUD DE MEDIDOR PATRON 2
18. ALFANUMERICO 10 CORRIENTE DEL MEDIDOR PATRON (A) 2
19. ALFANUMERICO 20 MARCA Y MODELO DE LA CARGA
20. ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DE LA CARGA
21. ALFANUMERICO 10 CORRIENTE DE LA CARGA (A) Iminima/ Iméxima
22. FECHA 10 FECHA DE CONTRASTE Formato: “DD/MM/AAAA”
23. NUMERICO 03 VOLTAJE REGISTRADO (V), EN PRUEBA.
A = Aprueba
24, ALFANUMERICO 01 PRUEBA EN VACIO
D = Desaprueba
25. NUMERICO 07 % ERROR AL 5% IN Con 2 decimales
26. NUMERICO 07 % ERROR AL 10% IN Con 2 decimales
27. NUMERICO 07 % ERROR AL IN (100%) Con 2 decimales
28. NUMERICO 07 % ERROR A | MAX Con 2 decimales
. . S =Si
29. ALFANUMERICO 01 APROBO INSPECCION (MEDIDOR CONFORME) N = No
1 = Desviacién positiva
30. NUMERICO 01 RESULTADO 0 = Desviacion negativa
(promedio de las 3 pruebas)
31. ALFANUMERICO 32 NOMBRE DE LA ENTIDAD CONTRASTADORA
32. ALFANUMERICO 08 DNI DEL TECNICO RESPONSABLE
33. NUMERICO 16 NUMERO DE INFORME DE CONTRASTE




Longitud

item Tipo Descripcién Observaciones
Max.

Valor promedio de los 6 Ultimos meses

34. NUMERICO 06 CONSUMO PROMEDIO DEL USUARIO (kW.h) consecutivos, segin 6.2 NTC (1
decimal)
P = Programado

35. NUMERICO 01 CONDICION DEL SUMINISTRO CONTRASTADO | A = Alternativo
R = Regularizado de semestre anterior.

NUMERO DE SUMINISTRO ORIGINALMENTE .
36. ALFANUMERICO 16 PROGRAMADO Solo para alternativos
37. ALFANUMERICO 50 OBSERVACIONES (SUSTENTO DEL USO DEL

ALTERNATIVO)

(*) Se informaran los datos de placa del medidor encontrado en campo.




ANEXO N° 5.2

Resultados de Reemplazos de Medidores
Nombre del archivo: RR-AAAXYY .txt

Donde:
e AAA = Cddigo de identificaciéon de la concesionaria
e X =10 Il (semestre)
e YY = afo
o txt = formato de extension
3 Longitud
Item Tipo Descripcion Observaciones
Max.
1 ALEANUMERICO 16 NUMERO DEL SUMINISTRO (Debe coincidir con el reportado
en el VNR)
MARCA DEL MEDIDOR (Considerar la tabla de coédigos de
2 ALFANUMERICO 03 marca de medidores establecidos en la Base Metodoldgica de | (*)
la NTCSE)
3 ALFANUMERICO 20 MODELO DE MEDIDOR RETIRADO (*)
4 | ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR RETIRADO (*)
5 NUMERICO 04 ANO DE FABRICACION DEL MEDIDOR RETIRADO (*)
INDICE DE CLASE DE PRECISION DEL MEDIDOR "
6 | ALFANUMERICO 04 RETIRADO *
M: Electromecanico
7 | ALFANUMERICO 01 TIPO DE MEDIDOR RETIRADO:
E: Electrénico
M: Monoféasico
8 | ALFANUMERICO 01 FASE DE MEDIDOR RETIRADO:
T: Trifasico
MARCA DE MEDIDOR INSTALADO (Considerar los codigos
9 ALFANUMERICO 20 establecidos en la Base Metodolégica de la NTCSE)
10 | ALFANUMERICO 20 MODELO DE MEDIDOR INSTALADO
11 | ALFANUMERICO 20 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR INSTALADO
12 | NUMERICO 04 ANO DE FABRICACION DEL MEDIDOR INSTALADO
13 | ALFANUMERICO 20 NUMERO DE CERTIFICADO DE AFERICION
Formato:
14 | FECHA 10 FECHA DE AFERICION “DD/MM/AAAA”
INDICE DE CLASE DE PRECISION DEL MEDIDOR
15 | ALFANUMERICO 04 INSTALADO
NUMERO DE CERTIFICADO DE APROBACION DE "
16 | ALFANUMERICO 30 MODELO DEL MEDIDOR INSTALADO *)
M: Electromecénico
17 | ALFANUMERICO 01 TIPO DE MEDIDOR INSTALADO
E: Electrénico
M: Monofésico
18 | ALFANUMERICO 01 FASE DE MEDIDOR INSTALADO
T: Trifésico
19 | ALFANUMERICO 20 NUMERO DE DOCUMENTO DE REEMPLAZO
P = Programado
20 | ALFANUMERICO 01 CONDICION DEL SUMINISTRO CONTRASTADO A = Altemativo
R = Regularizado de
semestre anterior.
Formato:
21 FECHA 10 FECHA DEL REEMPLAZO “DD/MM/AAAA”




NUMERO DE SUMINISTRO ORIGINALMENTE .

22 | ALFANUMERICO 16 PROGRAMADO Solo para alternativos
OBSERVACIONES  (SUSTENTO DEL USO DEL

23 | ALFANUMERICO 50 ALTERNATIVO)

(*) Seinformaran los datos de placa del medidor encontrado en campo.

Resultados de Cambios de Medidores
Nombre del archivo: RC-AAAXYY.txt

ANEXO N° 5.3

Donde:
e AAA = Cddigo de identificaciéon de la concesionaria
e X =10 Il (semestre)
e YY =afio
o txt = formato de extension
| Longitud
Item Tipo Descripcion Observaciones
Max.
1 ALFANUMERICO 16 NUMERO DEL SUMINISTRO (Debe coincidir con el
reportado en el VNR)
MARCA DEL MEDIDOR (Considerar la tabla de cédigos de
2 ALFANUMERICO 03 marca de medidores establecidos en la Base Metodoldgica | (*)
de la NTCSE)
3 ALFANUMERICO 20 MODELO DE MEDIDOR RETIRADO *)
4 ALFANUMERICO 30 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR RETIRADO *)
5 NUMERICO 04 ANO DE FABRICACION DEL MEDIDOR RETIRADO (*)
INDICE DE CLASE DE PRECISION DEL MEDIDOR
6 ALFANUMERICO 04 RETIRADO
M: Electromecénico
7 ALFANUMERICO 01 TIPO DE MEDIDOR RETIRADO:
E: Electrénico
M: Monofésico
8 ALFANUMERICO 01 FASE DE MEDIDOR RETIRADO:
T: Trifasico
MARCA DE MEDIDOR INSTALADO (Considerar los
9 ALFANUMERICO 20 cédigos establecidos en la Base Metodoldgica de la
NTCSE)
10 ALFANUMERICO 20 MODELO DE MEDIDOR INSTALADO
11 ALFANUMERICO 20 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR INSTALADO
12 NUMERICO 04 ANO DE FABRICACION DEL MEDIDOR INSTALADO
13 ALFANUMERICO 20 NUMERO DE CERTIFICADO DE AFERICION
Formato:
14 FECHA 10 FECHA DE AFERICION “DD/MM/AAAA”
M: Electromecanico
15 ALFANUMERICO 01 TIPO DE MEDIDOR INSTALADO:
E: Electrénico
INDICE DE CLASE DE PRECISION DEL MEDIDOR
16 ALFANUMERICO 04 INSTALADO
NUMERO DE CERTIFICADO DE APROBACION DE |,
17 ALFANUMERICO 30 MODELO DEL MEDIDOR INSTALADO )
M: Monofésico
18 ALFANUMERICO 01 FASE DE MEDIDOR INSTALADO
T: Trifasico




19 | ALFANUMERICO 20 NUMERO DE DOCUMENTO DE CAMBIO
P = Programado

20 | ALFANUMERICO 01 CONDICION DEL SUMINISTRO CONTRASTADO A = Altemativo
R = Regularizado de
semestre anterior.
Formato:

21 |FECHA 10 FECHA DEL CAMBIO DDIMMAAAA”

(*) Se informaran los datos de placa del medidor encontrado en campo.

Nota: En caso de medidores no cambiados se reportara el campo 1 (Nimero del suministro), el resto de datos se
dejara en blanco, a excepcion del campo 18 (Numero de documento de cambio) donde se reportara “NO
CAMBIADO".



PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LA FACTURACION, COBRANZA Y

ATENCION AL USUARIO
RCD N° 047-2009-OS/CD

I OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir en la supervisién de los procesos de facturacion, cobranza y
de atencion al usuario del Servicio Publico de Electricidad, que brindan las Concesionarias de
distribucion en cumplimiento de la normativa vigente.

.  ALCANCE

El presente procedimiento regirA para todas las empresas Concesionarias de distribucion que
atiendan el Servicio Publico de Electricidad.

.  BASE LEGAL

Decreto Ley N° 25844: Ley de Concesiones Eléctricas
Decreto Supremo N° 009-93-EM: Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Resoluciéon N° 324-2007-OS/CD: Reglamento de Supervision de las Actividades
Energéticas y Mineras de OSINERGMIN.

Resoluciéon N° 671-2007-OS/CD: Procedimiento Administrativo de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural

Resolucion N° 423-2007-OS/CD: Valores Maximos de Presupuesto de Conexion y del
Cargo Mensual de Reposicidon y Mantenimiento de Conexion Aplicables a Usuarios
Finales del Servicio Publico de Electricidad.

Resolucion N° 236-2005-OS/CD: Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las
Tarifas a Usuario Final y modificatorias.

Ley N° 27510: Ley que crea el Fondo de Compensacién Social Eléctrica (FOSE) o la que
la modifique o sustituya.

Ley N° 28749: Ley General de Electrificacion Rural

Decreto Supremo N° 025-2007-EM: Reglamento de la Ley General de Electrificacion
Rural.

Ley N° 28790: Ley que excluye los suministros de predios agricolas para uso de
produccion agraria del pago por concepto de alumbrado publico.

Decreto Supremo N° 020-97-EM: Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
(NTCSE) o la que la modifique o sustituya y su Base Metodoldgica vigente.

Ley N° 29128: Ley que estable la facturacion y forma de pago de los servicios de energia
y saneamiento para inmuebles de uso comun

Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA: Reglamento de la Ley N° 29128.

Resoluciéon Directoral N° 016-2008-EM/DGE: Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos Rurales (NTCSER) o la que la modifique o sustituya.

Otras Normas Técnicas y Administrativas aplicables.



I TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Glosario de términos

Cuando en el presente procedimiento se utilicen los siguientes términos en singular o plural se
debera entender por:

LCE: Ley de Concesiones Eléctricas
RLCE: Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.
OSINERGMIN:  Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria

Concesionaria: Entidad que presta el Servicio Publico de Electricidad por contar con una
concesion de distribucién otorgada por el Ministerio de Energia y Minas

Usuario: Persona natural o juridica que se encuentra en posesion de un predio y
esta en posibilidad de hacer uso legal del suministro correspondiente.

1.2 Proceso de supervision

1.2.1 Las Concesionarias deberan cumplir con las obligaciones contraidas en sus contratos de
concesion, en la LCE y su Reglamento, asi como la deméas normativa referida a los procesos
de facturacion, cobranza y atencion al usuario del Servicio Pablico de Electricidad, en todo el
ambito de su concesién y en forma permanente.

1.2.2 OSINERGMIN supervisara el resultado de la ejecucion de esos procesos considerando su
impacto respecto al usuario. Para evaluar dichos resultados, en el presente procedimiento se
han establecido diversos Indicadores de la Gestion Comercial; sin que esto constituya una
limitacion para supervisar los demas aspectos considerados en los contratos de concesion, la
LCE, el RLCE y demas normas relacionadas.

1.2.3 Las Concesionarias deberan remitir y publicar la informacién solicitada en la forma y plazos
establecidos en el presente procedimiento. Con dicha informacién y la complementaria, que
durante el proceso de supervision se recopile o se considere conveniente solicitar,
OSINERGMIN calculard los Indicadores de Gestion Comercial que reflejen los resultados de
la evaluacion de los procesos supervisados.

1.2.4 El proceso de supervision comprendera la verificacién de lo siguiente:

a) La certeza de la informacion y/o documentacion entregada por la Concesionaria,
acudiendo para tal efecto a inspecciones en campo y a la informacién proporcionada por
los usuarios, de ser necesario. Igualmente, se verificara la consistencia de la informacion
y/o documentacion presentada, comparandola con informacioén recibida de otras fuentes.

b) La aplicacion en los recibos (facturas) de cargos regulados; el no exceso de los precios
maximos establecidos; el cumplimiento de los plazos establecidos por la nhormativa; la no
inclusion de términos contrarios a la legislacion existente en los documentos que emita la
Concesionaria y la entrega oportuna a los usuarios de toda la informacion relativa al
servicio brindado por la Concesionaria.

¢) Que el tiempo de atencion en las oficinas de cobranza no sea superior al tiempo estandar,
gue por el pago de recibos no se imponga sobrecostos a los usuarios (aplicacion de
intereses. comisiones por cobranza u otros) y que no existan pagos duplicados que no
hayan sido devueltos en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles cuando el usuario lo
solicité en efectivo o en la siguiente facturacién cuando no exista tal solicitud.

d) Que en los centros de atencion la informacion vigente y obligatoria se encuentre publicada
en un lugar accesible, de facil lectura y entendimiento para los usuarios. Asimismo, que la



Concesionaria tenga a disposicion de los interesados folletos para su orientacién, tales
como: guias de reclamos e informacion sobre derechos y obligaciones de las
Concesionarias y de los usuarios.

e) Las condiciones minimas de infraestructura y comodidad que debe brindarse a los
usuarios en los centros de atencion y la existencia de medios de orientacion al publico
tales como: identificacion al exterior del centro de atencién y sefializacion al interior para
identificar las distintas areas de atencion al publico.

f) Que en los centros de atencién de la concesionaria se otorgue la atencion de los procesos
comerciales normados.

g) Que los expedientes de reclamos cumplan con la respectiva normativa y que los expedientes

2.1

de nuevos suministros y modificaciones de los mismos, cuenten con el sustento técnico de la
oportuna atencion, la respectiva solicitud suscrita por el interesado, el presupuesto con su
respectivo cargo, el comprobante de pago (factura o boleta de venta), el contrato de suministro
gue debe estar suscrito por las partes, el acta de la puesta en servicio de las conexiones con
los materiales instalados o eventualmente retirados, suscrita por el usuario o persona que se
encuentre en el domicilio, dejandose constancia de su nombre, documento de identidad y de
su relacién con el usuario, en sefal de conformidad.

Para la supervision, OSINERGMIN requerirA a las Concesionarias las muestras
representativas y aleatorias de recibos y expedientes que serviran para la supervision
respectiva. Asimismo, cuando el Organismo lo considere necesario, se podra utilizar medios
probatorios tales como: filmaciones, grabaciones de voz, fotografias, informacion
proporcionada por los usuarios o informacién que llegue al Organismo, asi como documentos
y muestras de pedidos o solicitudes requeridas in situ por el supervisor.

Il. TITULO SEGUNDO
REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Descripcién de la informacion, frecuencia, medio de entrega y plazos

La descripcion de la informacion requerida, asi como la frecuencia, medio de entrega y plazos
maximos para transferencia y/o remisién al OSINERGMIN se indican a continuacion:

Frecuencia y medio de

Plazo
entrega

Descripcion

FACTURACION

Semestral / Pagina Web de [ Décimo dia habil de

Cronograma de Facturacion Semestral.

OSINERGMIN

iniciado el semestre.

Relacion de recibos modificados en el mes,
de acuerdo al cuadro N° 1.

Mensual / Pagina Web de
OSINERGMIN

Décimo segundo dia
habil del mes siguiente

Cantidad de suministros facturados por

Mensual / Pagina Web de

Décimo segundo dia

opcion tarifaria, de acuerdo al cuadro N° 2. OSINERGMIN habil del mes siguiente
Duplicado de los recibos correspondientes a

una muestra representativa (determinada por Mensual / Documento En la fecha que
OSINERGMIN), el histérico de lecturas de Fisico determine

medidores (12 ultimos meses) y el estado de OSINERGMIN

cuenta corriente de dichos suministros.

Las alicuotas de alumbrado publico aplicadas Mensual / Pagina Web de | Décimo dia habil del

por la Concesionaria, segun los factores de
proporcion.

OSINERGMIN

mes siguiente

COBRANZA




Descripcion

Frecuencia y medio de

entrega

Plazo

Cantidad de pagos diarios realizados en cada
Centro de Atencién, propios o tercerizados,
donde la Concesionaria ofrece el servicio de
cobranza.

Mensual / Pagina Web de

OSINERGMIN

Décimo segundo dia
habil del mes siguiente

ATENCION AL USUARIO

Relacion de Centros de Atencion de la
Concesionaria y Centros Autorizados de
Cobranza, segun el cuadro N° 3.

Semestral / Pagina Web de

OSINERGMIN

Quinto dia habil de
iniciado el semestre

Relacion de expedientes de reclamos y de
solicitudes de conexiones (nuevas o

Trimestral / Pagina Web de

OSINERGMIN

Quinto dia habil del mes
siguiente del trimestre a

modificadas), segin los cuadros N° 4 y 5. evaluar
Copia simple de una muestra de expedientes
o . . En la fecha que
de reclamos y copia simple de expedientes | Trimestral / Documento determine
de una muestra de solicitudes de conexiones | Fisico OSINERGMIN

(nuevas o0 modificadas).

Informacion estadistica tabulada de por lo
menos los Ultimos 12 meses, por suministro,
de toda la informacién contenida en los
recibos facturados (energias y potencias
registradas y facturadas en horas punta y
fueras de hora punta).

Permanentemente en linea
/ Pagina Web de

Concesionaria

Quinto dia habil de la
la| fecha de emisién de los
recibos

La Concesionaria debe ingresar en la pagina Web de OSINERGMIN, la informacion
requerida. Ademas, debe tener implementada en su Pagina Web la informacion estadistica
completa de por lo menos los ultimos 12 meses de toda la informacién contenida en los
recibos de cada usuario atendido por la empresa; dicha informacién debe incluir la fecha de

pago mensual de los recibos.

2.2 Periodos de entrega y publicacion de informacion

Para la publicacion y entrega de informacidn se han establecido los siguientes periodos:

Informacion

Mensual

Trimestral

Semestral

Trimestre 1 (T1): enero a marzo

Trimestre 2 (T2): abril a junio

Semestre 1 (S1): enero a
junio

Todos los meses del afo

Trimestre 3 (T3): julio a setiembre.

Semestre 2 (S2): julio a
diciembre

Trimestre 4 (T4): octubre a diciembre

La estructura de las bases de datos asi como los formatos de publicaciéon y entrega de

informacioén, se encuentran establecidos en los cuadros N° 1 al 5.

2.3 Indicadores de gestion comercial y periodos de evaluacion.

En la siguiente tabla se muestran los indicadores de gestion del procedimiento y el periodo de

evaluacion de cada uno de ellos:

Numer . . Periodo de Proceso
Indicador Sigla L2 )
al evaluacién supervisado
3.1 Desviacién del monto facturado DMF Semestral
Facturacién
3.2 Calidad de la facturacion NCF Semestral




Numer . . Periodo de Proceso
Indicador Sigla LS )
al evaluacién supervisado
3.3 Aspectos generales de la facturacion AGF Semestral
4.1 Desviacioén del tiempo de atencidon DTA Trimestral
_ Cobranza
4.2 Aspectos generales de la cobranza AGC Trimestral
5.1 Aspectos generales de atencién al usuario AGA Trimestral
59 Deswacpn del monto de los presupuestos DMP Trimestral
de conexiones
Desviacion de los plazos de atencién de un
5.3 nuevo suministro o modificacion del DPAT Trimestral
existente
Aspectos generales de los expedientes de y
5.4 nuevos suministros 'y modificacion de CNS Trimestral Atencion al
existentes usuario
5.5 Nivel de informacién al usuario NIU Trimestral
5.6 Calificacién de expedientes de reclamos CER Trimestral
57 Desviacion en los plazos de atencién de DART Trimestral
reclamos
5.8 Informacllo.n minima contenida en los recibos ICR Semestral
de electricidad

lll. TITULO TERCERO
INDICADORES DE LA GESTION COMERCIAL PARA LA SUPERVISION DE LA FACTURACION

3.1 DMF: Desviacion del monto facturado
Indica el grado de desviacion del monto de la facturacion mensual realizada por la Concesionaria
respecto al monto calculado por OSINERGMIN.
DMF = [(MFC / MCO) - 1] x 100
Donde:
MFC = Monto Facturado por la Concesionaria.
MCO = Monto Calculado por OSINERGMIN, en base a la normativa vigente.

Para la determinacién del indicador, en la muestra de recibos solicitados o recabados por
OSINERGMIN, se evaluaran los siguientes conceptos.

= Cargo fijo.

= Cargos por energia.

= Cargos por potencia.

= Cargo de alumbrado publico de acuerdo al factor de proporcién establecido.
= Cargo de reposicion y mantenimiento de la conexion.

= Cargo por aporte para electrificacion rural.

3.2 NCF: Calidad de la facturacion

Indica el grado de desviacion de la cantidad de recibos cuyos importes hayan sido
modificados (refacturados, corregidos o anulados) durante el mes de evaluacién por errores
en la lectura de los medidores o en el procesamiento de la facturacion atribuibles a la



concesionaria, independientemente de las fechas de emisién y vencimiento de los recibos y
de la forma de modificacibn empleada. No estan comprendidos los reajustes tarifarios
dispuestos por la autoridad ni las refacturaciones que no estén referidas a los causales
mencionados.

NCF = (N° RM/ N° SF) x 100
Donde:
N° RM = Numero de recibos modificados (refacturados, corregidos o anulados) durante el

mes evaluado por errores en la lectura de los medidores o en el procesamiento de la
facturacion atribuibles a la Concesionaria.

N° SF = Numero de suministros facturados, informado por la Concesionaria en el mes
evaluado.

Para la determinacién del indicador, las Concesionarias deben informar la cantidad de recibos
facturados y modificados (refacturados, corregidos o anulados) en el mes evaluado (cuadros N° 1y
2 del presente procedimiento).

3.3 AGF: Aspectos generales de la facturacién

Para determinar este indicador, a partir de la muestra de recibos solicitados o recabados por
OSINERGMIN y de la informacién adicional que se recopile, se evaluaran los siguientes aspectos
generales de la facturacion que deben cumplir las Concesionarias:

item Descripcion

Incluir en los recibos de electricidad para efectos de la aplicacion de la
1 normativa del sector eléctrico, solo conceptos propios de la prestacién del
servicio publico de electricidad.

2 Aplicar correctamente las modalidades de facturacion.

Indicar correctamente en los recibos de electricidad los montos del descuento
3 o recargo aplicados para el Fondo de Compensacion Social Eléctrica, en los
casos que corresponda.

4 Validez y consistencia de la informacién contenida en el recibo de electricidad.

Aplicar correctamente las compensaciones por interrupciones, segun la LCE,

5 o : ! L
al mes siguiente de ocurrida la interrupcion.

6 Aplicar en la facturacién de los recibos de electricidad, un periodo de consumo
mensual de acuerdo a lo establecido en las normas vigentes.

7 Aplicar en la facturacién de los recibos de electricidad, el periodo establecido
en las normas vigentes, entre las fechas de emisién y vencimiento.

8 Aplicar facturacion a promedio, sin exceder el plazo maximo y de acuerdo a
los casos establecidos en la norma vigente.

9 Aplicar el promedio y la liquidacion de consumos de facturacién semestral, de
acuerdo a lo establecido en la normativa.

10 Aplicar correctamente los impuestos establecidos en la normativa vigente (IGV
y otros).

11 Aplicar correctamente, en los casos pertinentes, los intereses establecidos en

la normativa vigente.

V. TITULO CUARTO



INDICADORES DE LA GESTION COMERCIAL PARA LA SUPERVISION DE LA COBRANZA

4.1 DTA: Desviacién del tiempo de atencion.

Para determinar este indicador, se evalla el tiempo de espera que demanda a los usuarios efectuar
el pago de sus recibos de electricidad, en los dias de mayor afluencia de publico en el centro de
atencion determinado por el Organismo, desde que inician la cola hasta que culminan sus pagos.
Esta desviacion se mide respecto al tiempo de atencion estandar (15 minutos).

DTA = [(TAC — TAE) /TAE) ] x 100

Donde:

TAC =Tiempo de atencion de la Concesionaria, determinado por el promedio aritmético de
todos los registros que superen el TAE.

TAE =Tiempo de atencion estandar (15 minutos)

El indicador DTA sera evaluado en los Centros de Atencion de la Concesionaria identificados como
Oficinas, Agencias o Sucursales. De no efectuarse la cobranza en dichos centros, el indicador se
evaluara en los centros de cobranza de los recibos de electricidad, que efectlen terceros
constituidos para tal fin.

Los datos para el calculo del indicador serdn determinados en visitas inopinadas, mediante la
medicion de los tiempos de atencidén. Dicha medicidn sera realizada por un Notario Publico o por un
representante de OSINERGMIN.

4.2 AGC: Aspectos generales de la cobranza

Para la determinacién de este indicador, a través de inspecciones inopinadas, se evaluard, los
siguientes aspectos en los que la Concesionaria no debe incurrir:

item Descripcion

Generar sobrecostos por la cobranza de recibos, en cualquier canal o medio
1 de cobranza que la concesionaria ponga a disposicion de los usuarios o por la
gestién de la morosidad o de financiamiento.

Celebrar convenios de financiamiento de deuda, que no contengan el importe
total, el nimero de cuotas y su importe, la tasa de interés aplicada (la que
debe ser concordante con lo establecido en el Articulo 176° del RLCE) o que
incluyan términos y procedimientos contrarios a la normativa (corte del servicio
y/o retiro de la conexién por adeudar un solo mes, a usuarios con
financiamiento de deuda).

Mantener pagos duplicados que no hayan sido devueltos en el plazo maximo
de cinco (5) dias habiles cuando el usuario lo solicité en efectivo o en la
3 siguiente facturacién cuando no exista tal solicitud, o efectuar la devolucion en
la siguiente facturacion sin considerar los respectivos intereses establecidos
en el Articulo 176° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Mantener localidades donde se brinda el servicio, sin medios de cobranza para
el usuario.

Generar intereses por el no registro oportuno del pago efectuado por el
usuario.

V. TITULO QUINTO



INDICADORES DE LA GESTION PARA LA SUPERVISION DE LA ATENCION AL USUARIO

5.1 AGA: Aspectos generales de la atencion al usuario

Para la determinacion de este indicador, a través de inspecciones inopinadas se evaluara los
siguientes aspectos que deberd cumplir la Concesionaria:

item Descripcion

Recibir y registrar los reclamos comerciales, entregando el cédigo respectivo
al usuario, en todas las modalidades establecidas en la nhormativa vigente.

Recibir y registrar las solicitudes de nueva conexidon o modificacion de la
2 existente o de cambio de opcion tarifaria, en todas las modalidades
establecidas en la normativa vigente.

Recibir y registrar pedidos y solicitudes diversas (solicitud de corte temporal,
reubicacién de postes, cambio de nombre, etc.).

Atender los cambios de opcion tarifaria, en los plazos establecidos en la
normativa vigente, sin incluir costos no previstos en la normativa.

Mantener operativo y accesible para el usuario el sistema de atencion de
5 denuncias y reclamos, via telefénica u otro medio, de acuerdo a la normativa
vigente; debiendo ser auditable por OSINERGMIN los registros generados.

6 Cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

Contar con la infraestructura minima necesaria en sus locales, tal como sillas
7 0 bancas para la atencién de reclamos y nuevas conexiones, SS.HH.,
ventilacion e iluminaciéon adecuadas.

En la determinacion de este indicador se utilizardn filmaciones, grabaciones de voz, informacion
proporcionada por los usuarios o informaciéon documentaria que llegue a OSINERGMIN, asi como
muestras de pedidos o solicitudes requeridas in situ por el supervisor.

5.2 DMP: Desviacion del monto de los presupuestos de conexiones

Indica el grado de desviacion de los montos presupuestados y facturados (pago al contado o con
facilidades) para la atencion de nuevos suministros y la modificaciébn de suministros existentes,
respecto de los cargos maximos establecidos en la normativa legal vigente.

DMP = [(XMPC / YMPO) - 1] x 100

Donde:

MPC = Monto de todos los conceptos facturados por la Concesionaria, en el presupuesto
por conexion.

MPO = Monto calculado por OSINERGMIN, en base a la normativa vigente.

La muestra, solicitada y recabada por OSINERGMIN, se determinara a partir de la informacién
requerida en el cuadro N° 5.

5.3 DPAT: Desviacién de los plazos de atencién de un nuevo suministro o modificacion del
existente

Se aplica a los incumplimientos de los plazos establecidos en la normativa vigente:

DPAT = (N /N)x(1+D" /D)
Donde:



N’ = Numero de casos con plazos excedidos en la entrega del presupuesto y en la
instalaciéon de la conexién, durante la atenciéon de un nuevo suministro o modificacion
del existente, en la muestra evaluada.

N = Numero total de expedientes de la muestra evaluada.

D' = Sumatoria de los dias en exceso, de los casos detectados con desviacion, en la
muestra evaluada.

D = Sumatoria del nUmero de dias estandares de acuerdo a la normativa de los casos
donde se han identificado excesos, en la muestra evaluada.

La muestra, solicitada y recabada por OSINERGMIN, se determinar4d a partir de la
informacion requerida en el cuadro N° 5.

5.4 CNS: Aspectos generales de los expedientes de nuevos suministros y modificacion de
existentes

Para la determinacion de este indicador, en los expedientes de la muestra determinada por
OSINERGMIN, se evaluara los siguientes aspectos que debe cumplir la Concesionaria:

item Descripcion

Contenido del Expediente

1 Solicitud del interesado registrada.
2 Presupuesto, con cargo firmado por el usuario (hombre y fecha).
3 Comprobante de pago del presupuesto, con la fecha de cancelacion total o

parcial.

Acta de Instalacién suscrita por el usuario, 0 persona que se encuentre en
el domicilio, dejandose constancia de su nhombre, documento de identidad y

4 > : : .
de su relacién con el usuario, con el detalle de los materiales instalados o
eventualmente retirados, segin corresponda.

5 Contrato de suministro.

Contenido del Contrato de Suministro

6 Nombre o razon social del usuario, direccion del predio alimentado, plazo de
vigencia del contrato y la firma de las partes contratantes.

7 Monto total del costo de la conexion.

8 Valor de la potencia contratada y potencia conectada, de la tension de

alimentacion y de la opcién tarifaria elegida por el usuario.

Ubicacion del punto de entrega en los suministros alimentados en Media
9 Tensién y para los casos de suministros en Baja Tension, cuando ésta no
coincida con la direccion del predio.

Tipo del suministro (aéreo, subterraneo o mixto) y codificacion del tipo y

10 subtipo de conexion (C1.1, C1.2, C2.1, etc.).

11 No incluir términos y procedimientos contrarios a la normativa legal vigente.

Contenido del Presupuesto

Tipo del suministro (aéreo, subterraneo o mixto) y codificacion del tipo y

12 subtipo de conexién (C1.1, C1.2, C2.1, etc.).

Presupuestos que no excedan el costo maximo regulado (en este item se

13 . ;
evalla los presupuestos no cancelados por el usuario).




item Descripcion

Suministrar e instalar la conexion béasica y otros elementos

14 L.
electromecanicos en los casos que corresponda.

5.5 NIU: Nivel de informacién al usuario

Para la determinacién de este indicador se evaluara en las instalaciones de atencion al publico,
mediante la inspeccion de campo, los siguientes aspectos que la Concesionaria debe cumplir:

5.6 item Descripcion

Cuenta con afiches y guia del procedimiento de reclamos aprobados por
1 OSINERGMIN, a disponibilidad del usuario, cuyo contenido sea acorde con la
normativa vigente.

El Centro de Atencion cuenta en el exterior del local, con letrero de
2 identificacion de la oficina y horario de atencion (ambos resistentes a la
intemperie) y en el interior con sefializacién de las areas de atencion comercial.

Cuenta con folletos de informacion para solicitantes de nuevo suministro y/o
modificacion de existentes, a disponibilidad del usuario.

De acuerdo con la normativa vigente, cuenta con Libro de Observaciones
4 (foliado y rubricado por la autoridad), el mismo que debe estar en un lugar de
libre acceso y de facil ubicacién (con sefializacion) para el usuario.

Evidencias de comunicacion previa a los usuarios, en los casos de

5 . . L
interrupciones programadas, de acuerdo con la nhormativa vigente.

Informacién publicada en los Centros de Atencién con tamafio de letra que facilite
su lectura y con ubicacion en lugar accesible al publico

El Pliego tarifario, correspondiente a la localidad, es el vigente, esta a la vista

6 . . -

del usuario y es de facil entendimiento.

Los cargos por mantenimiento y reposicion de la conexién, precios de
7 conexiones nuevas y precios de corte y reconexion, correspondientes a la

localidad, son vigentes, estdn a la vista del usuario y son de fé&cil
entendimiento.

CER: Calificacion de expedientes de reclamos

Para la determinacion de este indicador, en los expedientes de reclamos, se verificara el
cumplimiento de los siguientes aspectos:

item Descripcion

El expediente esta foliado, con numeracién correlativa conforme lo dispone
1 la Directiva de Reclamos vigente. Ademéas contiene los documentos
adjuntados por el usuario.

El expediente contiene evidencia de la recepcion del reclamo y de su
2 registro en el sistema informatico, en la misma fecha en que fue
presentado, segun el tipo de reclamo.

El expediente contiene evidencia del proceso investigatorio de atencion a
todas las pretensiones del usuario (inspecciéon, registros, consumo

3 histérico, reportes, documento de suspension del cobro del monto
reclamado).
4 El expediente contiene el documento que da por finalizado el reclamo en

cada una de sus pretensiones (Actas o Resoluciones).

Evaluaciéon del documento de finalizacién en primera instancia




item Descripcion
5 Tiene fecha de emisién y firma de las partes responsables (cuando
corresponda).
6 Detalle de lo reclamado (tipo de reclamo, periodo o importe reclamado).
Motivacion del documento de finalizacion del reclamo (explicacion del
7 procedimiento efectuado que lleva a la conclusion arribada, la cual debe
ser concordante con el proceso investigatorio).
8 Detalle de las obligaciones que contraen el usuario y la Concesionaria
(refacturar, devolver, cambiar de medidor, etc.)
Se indica en la Resolucion que el usuario tiene derecho a presentar
9 recurso de reconsideracién o apelacion en el plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente de notificada la Resolucién.
10 Se cumplid con notificar la Resolucion en el plazo establecido por la
normativa.

5.7 DART: Desviacion en los plazos de atencién de reclamos

Se aplica a los incumplimientos de los plazos de atencion de reclamos establecidos en la hormativa

vigente:

Donde:

N’ = Numero de casos con exceso en los plazos de atencién del reclamo (que viene a ser el
namero de dias que se han excedido a lo largo de toda la atencion del reclamo, en cada

DART =(N'/N)x (1+D" /D)

una de las etapas del proceso), en la muestra evaluada.

N = Numero total de expedientes de la muestra evaluada.

D' = Sumatoria de los dias de exceso de todos los casos con exceso, en la muestra

evaluada.

D = Sumatoria del nUmero de dias estandares de todos los casos con exceso, en la muestra

evaluada.

La muestra, solicitada y recabada por OSINERGMIN, se determinara a partir de

informacion requerida en el cuadro N° 4.

5.8 ICR: Informacion minima contenida en los recibos de electricidad

Para la determinacibn de este indicador, en los recibos de la muestra determinada por

OSINERGMIN, se verificara el cumplimiento de los siguientes aspectos:

item ANVERSO DEL RECIBO

1 Inclusién de los precios unitarios de pardmetros eléctricos facturados.

2 Lectura anterior y actual de consumos y demandas (cuando corresponda).

3 Energias y potencias, registradas y facturadas, desagregados en Hora Punta
y Hora Fuera de Punta, en los casos pertinentes.

4 Figura de manera clara y desagregada los rubros de las compensaciones
reconocidas al usuario.
Magnitudes de parametros eléctricos contratados tales como: tensién
nominal, potencia, medidor (tipo y ndmero de hilos), tipo de suministro

5 (aéreo, subterrdneo o mixto), codificacion del tipo y subtipo de conexion
(Cl.1, C1.2, C2.1, etc.) y grado de utilizacion de potencia en Hora Punta
(valor numérico de la calificacion tarifaria) y el N° Horas Punta (h), cuando




item ANVERSO DEL RECIBO

corresponda.

6 Fecha de emision y vencimiento del recibo y fecha de corte del servicio,
cuando corresponda.

7 Gréfico de consumos de los Ultimos 12 meses, con escalas proporcionales a
los registros reportados.

REVERSO DEL RECIBO

Resumen del procedimiento de reclamos vigente, sefialando que las guias

8 de reclamo se proporcionaran en forma gratuita en los centros de atencién al
publico.

9 Centros de Atencion al publico, lugares de pago (nombres y direcciones) y
horarios de atencién.

10 Direccion de pagina Web y nuimero de teléfono para realizar reclamos
comerciales y técnicos.

VI. TITULO SEXTO
SANCIONES Y MULTAS
Constituyen infracciones pasibles de sancion, aplicables a la Concesionaria, los siguientes hechos:

= No cumplir con los plazos de transferencia y entrega de informacion establecidos en el
presente procedimiento.

» No proporcionar la informacion requerida por el supervisor en los plazos solicitados.

» Presentar informacién inexacta en la informacion transferida y entregada al OSINERGMIN,
en virtud del presente procedimiento.

» Incumplir con los indicadores establecidos en los titulos I, IV y V del presente
procedimiento.

Dichas infracciones segun sea el caso, seran sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en la
Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN, aprobada por la
Resolucion N° 028-2003-0OS/CD, o de acuerdo a la Resolucion N° 028-2006-OS/CD que incorporé
el Anexo 8 a la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, o las que
las sustituyan o complementen.

VIl.  TITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

El presente procedimiento se aplicara en el proceso de supervision semestral siguiente a la fecha
de aprobacion del procedimiento. La escala de multas a aplicar, en casos de incumplimiento, sera
la escala vigente en el periodo de supervision respectivo.

En un plazo de noventa (90) dias calendario contados a partir de la puesta en vigencia del presente
procedimiento, la Concesionaria deberd implementar una herramienta interactiva via pagina Web
entre el OSINERGMIN y la Concesionaria, que permita el manejo de la informacion permanente en
linea.
CUADRO N°1
RELACION DE RECIBOS MODIFICADOS

(refacturados, corregidos o anulados)



Tipo d Longitud
ipo de L
Campo campo Entero, Descripciéon del Campo
Decimal
perfac Caracter mm/aa Periodo de facturacién (mes, afo)
Cdbdigo de la Concesionaria, segun el cuadro
cempresa | Caracter 3 NC 6
. Sistema eléctrico, define a que sistema
csistelec | Caracter 6 P .
eléctrico pertenece el usuario.
codsum Caracter 15 Caédigo (nimero) de suministro.
nombre Caracter 40 Nom_b_re o razén social del titular del
suministro.
direccién | Caracter 20 Direccion del sumlnls'Ero, tipo de via (calle, Jr.,
etc.) y nombre de la via.
otarifa Caracter 7 Opcion tarifaria, segin cuadro N° 2.
monfac Numérico 10,2 Monto total facturado (S/.).
Fpagofa Caracter dd/mm/aa Zgg?a de pago del monto facturado (dia, mes,
nrecib Affanumérico | 12 Numer_o de recibo modificado (refacturado o
corregido).
- Monto total modificado (refacturado o
monrefac | Numérico 10,2 .
corregido) (S/.).
Fpagore Caracter dd/mm/aa Fepha de pago del nuevo monto refacturado
(dia, mes, afio)
. Tipo de documento que modifica el recibo (NC
TipoDoc Caracter 2 = nota de crédito, ND = nota de débito)
NroDoc Affanumérico | 10 Num_e_ro o} co_dn‘lcamon del documento que
madifica el recibo.

Nota: El cuadro N° 1, proporcionara informacion para la determinacién del indicador NCF: Calidad de
Facturacion.



CUADRO N° 2
CANTIDAD DE SUMINISTROS FACTURADOS POR OPCION TARIFARIA

(Anotar el numero de suministros facturados en cada celda)

Empresa: Fecha:

Cantidad de Suministros Facturados

Opcién tarifaria
"A" "B" "Cc" "etc." Total

AT--
MT2
MT3
MT4
BT2
BT3
BT4
BT5A
BT5C
BT6
BT7
Sub Total 1

BT5B-NR (No residencial)

BT5B-R (Residencial)
0 hasta 30 kW.h
> 30 hasta 100 kW.h
> 100 hasta 150 kW.h
> 150 hasta 300 kW.h
> 300 hasta 500 kW.h
> 500 hasta 750 kW.h
> 750 hasta 1000 kW.h
> 1000 kW.h

Sub Total 2

Total (Sub Total 1 + Sub Total 2)

Donde:

A, B, C, etc.: Son los Centros de Atencion donde se efectlia el proceso de facturacion.




CUADRO N° 3

CENTROS DE ATENCION DE LA CONCESIONARIA Y CENTROS AUTORIZADOS DE COBRANZA

Empresa: Fecha:
Horario
Nocr'r;?re o Nombre de_ )
Centro de | Cédigo | €0digo ACt'V'dﬁdgs ) L 6 del Correo Aﬁepg:pn Namero de Area de
Atencién *) ) Desarrolladas | Direccion | Teléfono | Respon- Electrénico | & Publico Sumlnl_stro Atenc:lon'o
al Publico Ubigeo ** sable de (detallar | s Atendidos | Influencia
S la Oficina dias y
(oficina) h
oras)
Donde:
*): Cadificacién propia de la empresa, (10 caracteres como maximo)
**): En esta columna colocar cada una de las actividades de acuerdo a la siguiente codificacion y separadas por comas:
A: Atencion de Nuevas Conexiones o Modificacion de Existentes
B: Atencion de Reclamos Comerciales
C: Atencion de Reclamos Técnicos
D: Cobranza
CUADRO N° 4
EXPEDIENTES DE RECLAMOS
. Longitud
Campo Elgragc? Entero, Descripcion del Campo
Decimal
. Periodo trimestral informado. Formato aa # (afio
periodo Caracter 4 . . .
y ndmero de trimestre informado (en romano))
Cddigo de la Concesionaria, segun el cuadro N°
cempresa Caracter 3 6
Cddigo del Centro de Atencion, segun la
CenAte Caracter 10 codificacion asignada por la empresa en el
cuadro N° 3.
La ubicacion del suministro se debe reportar
consignando el codigo ubigeo (codigo de
ubigeo Caracter 10 ubicacion geografica del suministro), de acuerdo
a la codificaciéon de centros poblados, aprobada
por el INEI
nreclamo Caracter 20 Numero (cédigo) de registro de reclamo
codsum Caracter 15 Cdédigo (numero) de suministro.
fecha Caracter dd/mm/aa Fecha de presentacién del reclamo, formato
dd/mm/aa.




Campo

Tipo de
campo

Longitud

Entero,
Decimal

Descripcion del Campo

tiporecla

Caracter

Cdédigo del tipo de reclamo:

Corte y reconexion

Compensaciones

Contribuciones reembolsables

Consumo excesivo / Excesiva facturacion
Deuda de terceros

Opciones tarifarias

Medidor malogrado / defectuoso

© N o g A~ w bd R

Nuevos suministros o modificacion de

existentes
9. Recupero del consumos no registrados
10. Por cobro de reemplazo de medidor
11. Por alumbrado publico
12. Calidad de producto y / 0 suministro.
13. Retiro y / o reubicacién de instalaciones.
14. Instalaciones defectuosas / peligrosas
15. Por no entrega de recibo
16. Otros

descripcion

Caracter

40

Descripcion del reclamo.

estado

Caracter

Estado actual del reclamo:

Reclamo declarado inadmisible “1”
Reclamo declarado improcedente “2”
Reclamo en proceso “3”

Reclamo culminado en primera instancia “4”
Reclamo en reconsideracion “5”

Reclamo en apelacién “6”

Otros “7”

Nota:

Todos los reclamos deben consignarse en esta Base de Datos, en orden ascendente correlativo.

CUADRO N° 5

EXPEDIENTES DE SOLICITUDES DE CONEXIONES

Campo

Tipo de
campo

Longitud

Entero,
Decimal

Descripcion del Campo

periodo

Caracter

4

Periodo trimestral informado. Formato aa # (afio
y numero de trimestre informado(en romano))

cempresa

Caracter

Cdbdigo de la Concesionaria, segun el cuadro N°
6.

CenAte

Caracter

10

Cédigo del Centro de Atencion donde fue
recibida la solicitud, segun la codificacion
asignada por la empresa en el cuadro N° 3




Longitud

Tipo de

campo Entero,
Decimal

Campo Descripcion del Campo

Cédigo de ubicacion del suministro en zona de
CodSelva Caracter 1 Selva “S” (Resolucion N° 423-2007 OS/CD),
cuando corresponda

La ubicacién del suministro se debe reportar
consignando el cddigo ubigeo (codigo de
ubigeo Caracter 10 ubicacion geografica del suministro), de acuerdo
con la codificacion de centros poblados
aprobado por el INEI

nsolicit Caracter 15 Numero o codigo de registro de la solicitud

codsum Caracter 15 Cédigo (nimero) de suministro.

Cddigo del tipo de solicitud:
1. Nueva conexion

2. Modificacion de la conexion existente
(incremento de potencia contratada)

tiposoli Caracter 1 3. Cambio de tipo de conexion (monofasica a
trifasica o viceversa)

4. Cambio de ubicacién

5. Cambio de tensién de alimentacién

6. Otros
dd/mm/a | Fecha de presentacién de solicitud de conexion,
fecha Caracter
a formato dd/mm/aa.
tinocone Caracter 4 C1l.1, C1.2, C2.2, etc.,, de acuerdo con la
P Resolucién N° 423-2007-0S/CD
otarifa Caracter 7 Opcidn tarifaria consignada en solicitud, segun
cuadro N° 2
. Consignar la letra “S” por Subterranea, la letra
TipoAco Caracter L “A” por Aérea o la letra “M” por Mixta
Estado actual de la solicitud:
Instalacién culminada, indicar “1”
En proceso, no se superan aun los plazos “2”
estado Caracter 1 No instalado, por no haber pagado el usuario,

indicar “3”

No instalado, por no cumplir con condiciones
técnicas el predio del interesado “4”

No atendida por otras causas “5”

Nota: Todas las solicitudes deben consignarse en esta Base de Datos, en orden ascendente correlativo, incluso las
anuladas.

CUADRO N° 6
CODIGO DE IDENTIFICACION DE CADA EMPRESA CONCESIONARIA

ftem Concesionaria Cédigo

1 Edecarnete S.A. ECA

2 Edelnor S.A.A. EDN




3 Electrocentro S.A. ELC
4 Electronoroeste S.A. ENO
5 Electronorte S.A. ELN
6 Electro Oriente S.A. EOR
7 Electro Puno S.A.A. EPU
8 Electrosur S.A. ELS
9 Electro Sur Este S.AA. ESE
10 Electro Sur Medio S.A.A. ESM
11 Electro Ucayali S.A. EUC
12 Electro Norte Medio S.A. — Hidrandina S.A. HID
13 Luz del Sur S.A.A. LDS
14 Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. SEA
15 Consorcio Eléctrico Villacuri S.A.C. CEV
16 Electro Tocache S.A. ETO
17 Servicio Eléctrico Rioja S.A. RIO
18 Empresa Municipal de Paramonga S.A.C. EMP
19 Empresa Municipal de Utcubamba S.A.C. EMU
20 Electro Pangoa EPA
21 Chavimochic CHA

Nota: El presente listado es de caracter referencial.




PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

VIGENTES SOBRE CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD
N° 153-2013-0OS/CD

OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir en la supervision del proceso de corte y reconexion del
servicio publico de electricidad, incluyendo el retiro y la reinstalacion de conexiones.

ALCANCE

El presente Procedimiento se aplicara obligatoriamente a todas las empresas concesionarias de
distribucion que atiendan el servicio publico de electricidad en el Per( y dentro de todo el &mbito de
Su concesion o zona de responsabilidad.

11

BASE LEGAL
Decreto Ley N° 25844 - Ley de Concesiones Eléctricas.
Decreto Supremo N° 009-93-EM - Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Ley N° 27332 - Ley Marco de Organismos Reguladores de la Inversién Privada.

Decreto Supremo N° 020-97-EM, Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos,
sus modificaciones o el que lo sustituya.

Decreto Supremo N° 054-2001-PCM - Reglamento General de OSINERGMIN.

Resolucion de Concejo Directivo N° 671-2007-OS/CD, “Procedimiento Administrativo de
Reclamos de Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”, o la que la
sustituya.

Resolucion Directoral N° 016-2008-EM/DGE, “Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos Rurales” o la que la sustituya.

Resolucion de Concejo Directivo N° 205-2009-OS/CD.

Reglamento de Supervision de Actividades Energéticas y Mineras de OSINERGMIN o al
gue la sustituya.

Resolucion N° 153-2011-0OS/CD, “que fija los importes maximos de las conexiones
eléctricas”, o la que la sustituya.

Resolucion de Concejo Directivo N° 159-2011-OS/CD e Informe Técnico N° 290-2011-
GART, que “Fijan los importes maximos de corte y reconexion del servicio publico de
electricidad, aplicables a los usuarios finales del servicio publico de electricidad”, o la que
la sustituya.

Otras Normas Técnicas y Administrativas aplicables.

|. TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Glosario de Términos

Cuando en el presente Procedimiento se utilicen los siguientes términos, en singular o
plural, se debera entender por:

OSINERGMIN: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria

LCE: Ley de Concesiones Eléctricas - Decreto Ley N° 25844

RLCE: Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas. Decreto Supremo N° 009-93-EM.
RCyR: Resolucion de Concejo Directivo N° 159-2011-OS/CD “Fijan los importes maximos de



corte y reconexion del servicio publico de electricidad” o la que la sustituya.

Concesionaria: Entidad que presta el Servicio Publico de Electricidad por contar con una
concesion de distribucion otorgada por el Ministerio de Energia y Minas.

Usuario: Persona natural o juridica que se encuentra en posesion de un predio y esta en
posibilidad de hacer uso legal de un suministro eléctrico.

Programa de Cortes: Relacion de suministros en el cual la concesionaria ha previsto el corte
del servicio eléctrico por tener el usuario pendientes de pago facturaciones y/o cuotas,
debidamente notificadas de dos o0 mas meses derivados de la prestacion del servicio publico
de electricidad.

1.2 Informacién a ser entregada o reportada al Organismo

1.2.1 La informacién de cortes, reconexiones, retiros y reinstalaciones para la supervision y
determinacion de los indicadores de gestion, deberd ser reportada en el portal web de
OSINERGMIN o entregada en la forma que OSINERGMIN establezca en su momento. La
informacion requerida contendra lo siguiente:

a) Base de datos del programa de cortes, el mismo dia en que la concesionaria elabore dicha
programacion, de acuerdo al formato establecido en el Anexo N° 3.a. Dicha informacién servira
para la determinacion por parte de OSINERGMIN de la muestra representativa a evaluar.

b) Base de datos de todos los retiros y reinstalaciones de la conexidon ejecutados, de acuerdo al
formato establecido en el Anexo N° 3.b. De este formato la supervision seleccionara los suministros
gue seran analizados, de acuerdo con lo sefialado en la Tabla N° 1.

c) En base a la relacibn de suministros de las muestras representativas determinadas por
OSINERGMIN y comunicadas a la concesionaria, ésta deberd preparar una base de datos de
acuerdo al formato establecido en el Anexo N° 4. Dicha informacién reportada por la concesionaria
se empleara para la supervision y evaluacion de los indicadores de gestion.

d) Numero de cortes y reconexiones realizados durante el semestre, de acuerdo al formato
establecido en el Anexo N° 5.

Adicionalmente, como parte de la actividad de supervision, OSINERGMIN recabard de la
concesionaria la siguiente informacion:

i) Copia de los recibos emitidos por consumo de energia eléctrica, de los suministros que
conforman las muestras seleccionadas correspondientes al ciclo de facturacion del mes posterior al
mes en que se programo el corte.

i) Reporte extraido directamente del sistema comercial, que debera incluir la fecha y hora del corte,
del pago efectuado por el usuario y de la reconexion. Este reporte debera ser entregado al
supervisor, en un plazo maximo de un (01) dia habil luego de terminada la inspeccion.

1.2.2 La frecuencia y plazos para la entrega de la informacién por parte de la concesionaria a
OSINERGMIN, debera cumplirse de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLAN°1

Frecuencia de
Descripcion publicacion de la Plazo
informacion

Publicacibn en el portal web de

OSINERGMIN de la informacion del total de Diaria o cuando El mismo dia en

cortes programados, de acuerdo al Anexo gue se programan
o . o . corresponda.

N° 3-A y segun los cédigos establecidos en los cortes.

los Anexos N°1y 2.




Publicacibn en el portal web de ?ér?clﬁjizgullsn;:cgg
OSINERGMIN de la informacion del total de Diaria o cuando | de corte de
cortes ejecutados, de acuerdo al Anexo N° corresponda acuerdo al
3-B y segun los codigos establecidos en los '
Anexos N°1y 2. cronograma
comercial.
Publicacion en el portal web de
OSINERGMIN de la informacion de los De acuerdo all Tercer dia  habil
suministros de la muestra del proceso de - .
cortes y reconexiones efectuadas, de requerimiento o(ljel contad_o a partir ge:
acuerdo al formato del Anexo N° 4 y segln f)uspue\jr\élpsg(();rMm €| requerimiento  de
los cédigos establecidos en los Anexos N° ' SUpErvIsar.
ly?2.
De acuerdo al El mismo dia del
Copia de recibos por consumo de energia| requerimiento del requerimiento  del
eléctrica de la muestra seleccionada supervisor de .
OSINERGMIN. SUPEIVISOr.
De . gcuerdo da: El mismo dia del
Reporte extraido del sistema comercial. requerimiento € requerimiento  del
supervisor de )
OSINERGMIN. supervisor.
Publicacibn en el portal web de
OSINERGMIN de la informacién sobre el Décimo dia habil
ndmero total de cortes y reconexiones Semestral de iniciado el
ejecutadas, por tipos y con los montos siguiente
respectivos, segln el formato del Anexo N° semestre.
5.

1.3 Proceso de Supervision

1.3.1 La concesionaria debera cumplir permanentemente en todo el ambito de su zona de
concesion o (autorizacion), con las disposiciones establecidas en la LCE, en el RLCE, en la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos

(NTCSE), en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER), en la
RCyR y en general en la normativa vigente.

1.3.2 OSINERGMIN supervisara el resultado de la ejecucion de este proceso, para lo cual ha
establecido indicadores a fi n de evaluar la gestién de la concesionaria sobre este tema, sin que
esto constituya una limitaciébn a supervisar la ejecucién de otras obligaciones y demas aspectos
establecidos en los contratos de concesion y la normativa indicada en el numeral 1.3.1.

1.3.3 La concesionaria debera proporcionar la informacion solicitada por OSINERGMIN en la forma
y plazos establecidos en el presente Procedimiento. Con dicha informacion, OSINERGMIN
realizara la supervisiéon de campo (in situ) de acuerdo a una muestra seleccionada aleatoriamente
en base a la informacién que publicé la concesionaria en el portal web de OSINERGMIN.

1.3.4 Asimismo, con veinticuatro (24) horas de anticipacion, OSINERGMIN comunicara a la
concesionaria la fecha en la cual se realizaran las verifi caciones en campo del proceso de cortes,
reconexiones, retiros y reinstalaciones. Para tal efecto, la concesionaria pondra a disposicion el
personal técnico necesario para facilitar la labor de supervision en campo, realizado por el personal
de OSINERGMIN.

1.3.5 La determinacion de los indicadores de gestion que refl ejen los resultados de la ejecucién del
proceso de corte, reconexion, retiro y reinstalacion del servicio publico de electricidad sera



semestral y la supervision se realizara de manera aleatoria en cualquier dia de cada semana y de
cada mes, correspondiente al semestre evaluado.

Semestre Periodo (meses)
Semestre 1 (S1) Enero ajunio
Semestre 2 (S2) Julio a diciembre

1.3.6 El proceso de supervision abarcard las siguientes acciones:

a) Verificacion de la informacion y/o documentacion proporcionada por la concesionaria, acudiendo
para tal efecto a las visitas de campo (in situ) y eventualmente a la informacién proporcionada por
los usuarios. Asimismo, se podra verificar su consistencia, comparandola con la informacién de las
guejas y denuncias recibidas directamente por OSINERGMIN, Ministerio de Energia y Minas o de
cualquier otra entidad. De ser necesario, se procedera a la verificacion de la informacion
accediendo al sistema comercial de la concesionaria.

b) Las comprobaciones en campo del proceso de cortes y reconexiones se realizaran en base a
una muestra seleccionada aleatoriamente. Para ello, se determinaran seis (6) muestras parciales a
lo largo del semestre.

c) La verificaciéon del proceso de cortes y reconexiones contempla lo siguiente:

c.1 Que la ejecucion del corte y de la reconexién del servicio publico de electricidad siga el
procedimiento adecuado, considerando la secuencia en su aplicacién segun los tipos de corte
establecidos por la RCyR.

También se verificara la aplicacion de los cargos y de los importes maximos previstos que
correspondan, de acuerdo a la secuencia, indistintamente del tipo de corte que la concesionaria
haya aplicado.

c.2 Que en cada oportunidad en que se realice el corte o la reconexion, en baja tension, del
servicio eléctrico, la concesionaria cumpla con colocar la respectiva etiqueta de identificacion de
acuerdo con lo establecido por la RCyR.

c.3 Que la concesionaria ejecute el corte o la reconexion del servicio eléctrico cumpliendo con los
plazos establecidos en las normas vigentes.

c.4 Que la concesionaria efectle el cobro por concepto de corte y reconexion del servicio eléctrico,
de acuerdo al tipo y subtipo de conexion, nivel de tension, tipo de acometida (aérea, subterrdnea o
mixta) y modalidad de corte o reconexién, segun lo establecido por la RCyR.

c.5 Que la concesionaria no haya cortado indebidamente un suministro, aun cuando éste no haya
sido incluido en la lista del programa de cortes, informados por la concesionaria.

El supervisor sefalara a la concesionaria la ruta a seguir para las inspecciones de campo y los
suministros a visitar, al momento de la supervision.

Cada vez que se realice un corte 0 una reconexion en baja tension, la concesionaria debera
colocar la respectiva etiqueta de identifi cacion de acuerdo a lo establecido en la RCyR vy utilizando
el formato que el Organismo establecera oportunamente. Las etiquetas tendran un correlativo
numeérico, numero de suministro, fecha y hora, lectura, tipo de corte y observaciones si las hubiera,
registrandose la informacién con plumaén indeleble y con letra legible.

Ademas, todos estos datos seran registrados en el sistema comercial de la concesionaria, a mas
tardar al dia siguiente de la fecha de ejecucién de los cortes y reconexiones.

d) La verificacion del proceso de retiro y reinstalacion contempla que en la muestra que se
seleccionara de la relacién del anexo 3.b, la ejecucion del retiro y reinstalacion del servicio publico
de electricidad haya seguido el procedimiento normado.

1.3.7 OSINERGMIN podra realizar acciones complementarias de supervisién/ fiscalizaciéon, con la
finalidad de evaluar la aplicacion especifica que viene efectuando la concesionaria sobre
determinados aspectos del proceso de corte y reconexion, asi como el proceso de retiro y



reinstalacion de conexiones, que pudieran no haber sido contemplados en el presente
procedimiento o que no se evidencie su aplicacion.

I TITULO SEGUNDO ,
INDICADORES DE LA GESTION COMERCIAL PARA LA SUPERVISION DE CORTES Y
RECONEXIONES

2.1 FCR: Desviacion del monto facturado por concepto de corte y reconexion del
servicio

Con este indicador se determina los excesos del monto facturado por la concesionaria, por
concepto de corte y reconexion del servicio, respecto al monto calculado por OSINERGMIN, de
acuerdo a las tarifas y normas vigentes.

FCRi = [(MCF / MCO) - 1] x 100

Donde:

MFC = Sumatoria del monto facturado por la concesionaria en los suministros de la muestra,
incluyendo los montos indebidamente cobrados por cortes no ejecutados.

MCO =Sumatoria del monto calculado por OSINERGMIN en los suministros de la muestra.
i =1: Montos aplicados por cortes segun la secuencia de su aplicacion.
i = 2: Montos aplicado por reconexiones.

Este indicador es semestral. La informacién para la determinacion del indicador se obtiene de la
muestra de suministros seleccionados.

2.2 DCI: Desviacion de los cortes realizados indebidamente.

Con este indicador se determina el grado de desviacion del nimero de suministros que han sido
objeto de corte sin que se haya incumplido norma alguna que autorice dicha accion.

DCI = (NUAf / NUA) x 100

Donde:

NSC = Numero de suministros de la muestra evaluada a los que la concesionaria les aplicé
indebidamente el corte:

i) Sin que se encuentren pendientes de pago el nimero de facturaciones y/o cuotas establecidas
por la normativa especifica vigente;

i) Encontrdndose en proceso de reclamacion; o,
iif) Después que hubieran cancelado su deuda como minimo una (1) hora antes del corte.

NSM = Numero total de suministros de la muestra evaluada a los que se les cort6 el servicio
eléctrico.

Este indicador es semestral. La informacién para la determinacion del indicador se obtiene de la
muestra de suministros seleccionados.

2.3 DTR: Desviacion del tiempo de reconexion

Con este indicador se determina el grado de desviacion superior al tiempo de reconexion del
servicio, respecto del tiempo de reconexion establecido por la normativa vigente.

DTR = (N'/N) x (1+D’/D)




Donde:
N” = Numero de reconexiones con exceso en los plazos de atencion.
N = Numero total de reconexiones de la muestra.
D" = Sumatoria de las horas de exceso (incluye fracciones de hora).

D = Sumatoria del nimero de horas normadas de los casos con exceso en el plazo de atencion de
la reconexion (incluye fracciones de hora).

Este indicador es semestral. La informacién para la determinacion del indicador se obtiene de la
muestra de suministros seleccionados.
2.4 ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion.

Para la determinacion de este indicador se evaluaran los siguientes aspectos en los que la
concesionaria no debe incurrir:

item Descripcion

No colocar la respectiva etiqueta de identificacién en cada oportunidad
1 en que se ejecuta el corte o la reconexién en baja tension, como lo
sefala la RCyR.

Cortar indebidamente un suministro, aun cuando éste no haya sido
2 incluido en la lista del programa de cortes, situacién que podra ser
informada por los usuarios o autoridades.

Retirar la conexién, incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 178° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

En los casos de reinstalacién, no descontar del monto de la
4 reinstalacion los costos de los elementos de la conexiéon que se
encuentren en buen estado.

En los casos de retiro de cable de acometida de conexiones
5 subterrdneas, no dar aviso a OSINERGMIN con la anticipacion
regulada.

ll. TITULO TERCERO
SANCIONES Y MULTAS

Constituyen infracciones pasibles de sancion, los siguientes hechos:

- No cumplir con los plazos de transferencia y entrega de informacidn establecidos en el presente
procedimiento.

- Presentar informacion incompleta o inexacta en la informacion transferida y entregada al
OSINERGMIN, en virtud del presente procedimiento.

- No proporcionar la informacion requerida por el supervisor en los plazos solicitados.
- Incumplir con los indicadores establecidos en el Titulo Il del presente procedimiento.

Dichas infracciones segun sea el caso, seran sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en la
Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN, aprobada por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0OS/CD, o de acuerdo a lo dispuesto al Anexo 12 de
la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 434-2007-OS/CD o las que las sustituyan o complementen.



ANEXO N° 1

CODIGO DE IDENTIFICACION DE LAS CONCESIONARIAS

item Concesionaria Cédigo

1 Edecafiete S.A. ECA

2 Edelnor S.A.A. EDN

3 Electrocentro S.A. ELC

4 Electronoroeste S.A. ENO

5 Electronorte S.A. ELN

6 Electro Oriente S.A. EOR

7 Electro Puno S.A.A. EPU

8 Electrosur S.A. ELS

9 Electro Sur Este S.A.A. ESE

10 Electro Dunas S.A.A. ELD

11 Electro Ucayali S.A. EUC

12 Electro Norte Medio S.A.— Hidrandina S.A. HID

13 Luz del Sur S.A.A. LDS

14 Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. SEA

15 Consorcio Eléctrico del Villacuri S.A.C. CEV

16 Electro Tocache S.A. ETO

17 Servicios Eléctricos Rioja S.A. RIO

18 Empresa Municipal Paramonga S.A.C. EMP

19 Empresa MunicipaldeUtcubamba S.A.C. EMU

20 Proyecto Especial Chavimochic CHA

ANEXO N° 2
CODIGOS DE IDENTIFICACION DE CORTES Y RECONEXIONES
c-gllggx(ijc'?n ?grﬂgrnizz int:r?/gndc?én Modalidad de la intervencion idce:gfhl‘?c(;gi%n
Fusible o interruptor (tapa sin ranura) CRBTA11l
Interruptor (tapa con ranura) CRBTB11
Corte Caja de medicién (aislamiento| CRBTC11
acometida)
Monofasica | BT5A,  BT5B, Linea aérea (empalme) CRBTD11
hasta 10 |BT6, BT5C,
KW. BT5D y BTSE Fusible o interruptor (tapa sin ranura) RCBTA11
Interruptor (tapa con ranura) RCBTB11
Reconexion | cqja de medicion (aislamiento| Lopreg
acometida)

Linea aérea (empalme) RCBTD11




Tipo de Opciones Tipo de . . L. Cédigo de
conexién Tarifarias intervencion Modalidad de laintervencion identificacion
Caja de medicion (aislamiento
Corte acometida bloqueada) CRBTQ11
Reconexion Caja _de medicion  (aislamiento RCBTQ11
acometida bloqueada)
Fusible o interruptor (tapa sin ranura) CRBTA31
Interruptor (tapa con ranura) CRBTB31
Corte ; R ; ;
Caja _de medicion  (aislamiento CRBTC31
acometida)
Linea aérea (empalme) CRBTD31
Fusible o interruptor (tapa sin ranura) RCBTA31
Trifasica BT5A, BT5B,
hasta 20 BT6, BT5C, Interruptor (tapa con ranura) RCBTB31
kW BT5D y BT5E Reconexién . L.y, . .
Caja _de medicion  (aislamiento RCBTC31
acometida)
Linea aérea (empalme) RCBTD31
Corte Caja _de medicion  (aislamiento CRBTQ31
acometida bloqueada)
Reconexion Caja _de medicion  (aislamiento RCBTQ31
acometida bloqueada)
Fusible o interruptor (tapa sin ranura) CRBTA32
Interruptor (tapa con ranura) CRBTB32
Corte ; i ; ;
Caja _de medicion  (aislamiento CRBTC32
acometida)
'rl]';l;e::lgg BT2, BT3y Linea aérea (empalme) CRBTD32
kW BT4. Fusible o interruptor (tapa sin ranura) RCBTA32
Interruptor (tapa con ranura) RCBTB32
Reconexion ; oy ; ;
Caja _de medicion  (aislamiento RCBTC32
acometida)
Linea aérea (empalme) RCBTD32
Fusible CRBTA33
Corte Caja 'de medicion  (aislamiento CRBTC33
acometida)
Trifasica BT2, BT3y Linea aérea (empalme) CRBTD33
mayor a 20 BT4
kW, : Fusible RCBTA33
Reconexion Caja _de medicion  (aislamiento RCBTC33
acometida)
Linea aérea (empalme) RCBTD33
Sistema de Proteccion - PMI CRMTE34
. Corte
Trifasica MT2, MT3y Sistema de Proteccion - Celda CRMTF34
hasta 2500 MT4
KW. : Sistema de Proteccion - PMI RCMTE34
Reconexion
Sistema de Proteccion - Celda RCMTF34




ANEXO N° 3.a

BASE DE DATOS DEL PROGRAMA DE CORTES

Longitud L
Campo Tipo de (Entero Descripcion del Campo
Campo decimal)
cempresa Caracter 3 Caodigo de la Empresa, segtn el Anexo N° 1
fejec Fecha dd/mm/aa | Fecha de ejecucion programada.
distfact Caracter 30 Distrito donde esta ubicado el suministro.
codsum Carécter 10 Numero de Suministro
codruta Caracter 20 Cadigo de ruta, ordenado secuencialmente
nmedidor Numérico 12 Numero de Serie del medidor
subest Caracter 10 Sub(_es_tacmn de distribuciéon a la que corresponde el
suministro
nombre Caracter 40 Nombre o razon social del Titular del Suministro
direccion Carécter 40 Dlrgcmon, tipo de via (Av., calle, Jr., etc) y nombre de
la via.
Ubigeo Numérico 10 Cadigo del ubigeo
ntarifa Caracter 5 Opciodn tarifaria
tipoconex Caracter 15 Tipo de conexién (aéreo o0 subterraneo)
. Numero de fases de la conexiébn (monofasico o
numfaconex | Caracter 5 A
trifasico)
. Numero telefénico del usuario asociado al suministro
ntelefono Carécter 10 p . . L
de energia, en caso de contar con dicha informacion.
nmesdeuda Numérico 2 Numero de meses de deuda por consumos
mfact Numérico 10,2 Importe total de la deuda por consumo (S/.)
. Caddigo de la modalidad de intervencién del programa
tcortep Caracter ! de corte, segun el Anexo N° 2.
ANEXO N° 3.b
BASE DE DATOS DE RETIRO DE CONEXION Y/O REINSTALACION
Longitud L
Campo Tipo de (Entero Descripcion del Campo
Campo decimal)
cempresa Caracter 3 Cadigo de la Empresa, segun el Anexo N° 1
fejecretiro Fecha dd/mm/aa | Fecha de ejecucion de retiro de conexion
fejecreinst Fecha dd/mm/aa | Fecha de ejecucion de reinstalacién de conexion
distfact Carécter 30 Distrito donde esta ubicado el suministro.
codsum Caracter 10 Nimero de Suministro
nmedretirado Numeérico 12 Cadigo de ruta, ordenado secuencialmente (*)




Campo 'Epo de I_“c_)ngitud Descripcion del Campo
nmedreinst Numeérico 12 Nimero de Serie del medidor
subest Carécter 10 Subggtacmn de distribuciéon a la que corresponde el
suministro
nombre Caréacter 40 Nombre o raz6n social del Titular del Suministro
direccion Caracter 20 ID|rg00|0n, tipo de via (Av., calle, Jr., etc) y nombre de
a via.
Ubigeo Numeérico 10 Cadigo del ubigeo
ntarifa Caracter 5 Opcion tarifaria
tipoconex Caracter 15 Tipo de conexion (aéreo o subterraneo)
. Numero de fases de la conexidon (monofasico o
numfaconex | Caracter 5 Iy
trifasico)
. Numero telefonico del usuario asociado al suministro
ntelefono Caracter 10 p ; . -
de energia, en caso de contar con dicha informacion.
nmesdeuda Numeérico 2 Nimero de meses de deuda
ANEXO N° 4
INFORMACION DE CORTES Y RECONEXIONES INTEGRANTES DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA
. Longitud
Campo '(I;po de (Entero, Descripcion del Campo
ampo h
decimal)
cempresa Caracter 3 Cddigo de la Empresa, segun el Anexo N° 1
codsum Carécter 10 Numero de Suministro
fpagofa Fecha dd/mm/aa | Fecha de pago de la deuda (dia, mes, afio)
hpagofa Hora hh:mm Hora de pago de la deuda
Cadigo de identificacion de corte efectuado (secuencia
ccorte Caracter 7 I primera fila, secuencia Il segunda fila, secuencia Il
tercera fila), segun el Anexo N° 2
fejecucion Fecha dd/mm/aa | Fecha de ejecucion del corte.
hejecucion | Hora hh:mm Hora de ejecucion del corte.
faccorte Numérico 10,2 Importe facturado por corte.
. . Cdédigo de identificacion de reconexiéon, segin el
creconexion | Caracter 7
Anexo N° 2
fejecrec Fecha dd/mm/aa | Fecha de ejecucion de la reconexién
hejecrec Hora hh:mm Hora de ejecucion de la reconexion
facreconex | Numérico 10,2 Importe facturado por reconexion (S/.)
netiquetacor | Numérico 10 NUmero de etigueta utilizada en el corte
netiquetarec | Numérico 10 Numero de etiqueta utilizada en la reconexion

Nota: Todos los datos correspondientes a cada corte efectuado, segun secuencia, deberan ser
informados.

ANEXO N° 5
INFORMACION DEL NUMERO DE CORTES Y RECONEXIONES EFECTUADAS EN EL SEMESTRE
. Longitud
Campo '(I':|p0 de (Entero, Descripcion del Campo
ampo deci
ecimal)




cempresa Caracter 3 Cdédigo de la Empresa, segun el Anexo N° 1
codsum Caracter 10 Numero de Suministro
fpagofa Fecha dd/mm/aa ;eecsrjzgg) pago de la deuda que generé el corte (dia,
Hpagofa Hora hh:mm Hora de pago de la deuda que genero el corte.
Cddigo de identificacion de corte efectuado (secuencia
ccorteefec Caracter 7 | primera fila, secuencia Il segunda fila, secuencia llI
tercera fila), seguin el Anexo N° 2.
ccortecob Caracter 7 gggi)?g l\(ljfzidentificacién de corte facturado, segun el
fejecucion Fecha dd/mm/aa | Fecha de ejecucion del corte.
hejecucion Hora hh:mm Hora de ejecucion del corte.
faccorte Numérico 10,2 Importe facturado por corte (S/.).
Netiguetacor | Numérico 10 Nimero de etigueta utilizada en el corte

Nota: Todos los datos correspondientes a cada corte efectuado, segun secuencia, deberan ser
informados

Il. INFORMACION DE RECONEXIONES EFECTUADAS EN EL SEMESTRE

Tino de Longitud
Campo P (Entero, Descripcion del Campo
Campo .
decimal)
cempresa Caracter 3 Cadigo de la Empresa, segun el Anexo N° 1
codsum Caracter 10 Nimero de Suministro
fpagofa Fecha dd/mm/aa | Fecha de pago de la deuda (dia, mes, afio)
Hpagofa Hora hh:mm Hora de pago de la deuda
creconexion Carécter 7 Cdédigo de identificacion de reconexién, segun el
Anexo N° 2.

fejecrec Fecha dd/mm/aa | Fecha de ejecucion de la reconexién
hejecrec Hora hh:mm Hora de ejecucion de la reconexion
facreconex Numeérico 10,2 Importe facturado por reconexion (S/.)
netiguetarec Numeérico 10 Numero de etiqueta utilizada en la reconexion




PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SOBRE
CONTRIBUCIONES REEMBOLSABLES EN EL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD

N° 283-2010-OS/CD

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la supervision del proceso de Contribuciones
Reembolsables en el Servicio Publico de Electricidad.

ALCANCE

El presente procedimiento regir4 para todas las empresas concesionarias de distribucion
que atiendan el Servicio Publico de Electricidad dentro de su &mbito de responsabilidad.

BASE LEGAL
= Decreto Ley N° 25844: Ley de Concesiones Eléctricas y modificatorias.

= Decreto Supremo N° 009-93-EM: Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas y
modificatorias.

= Resolucion de Consejo Directivo N° 205-2009-OS/CD: Reglamento de Supervision
de las Actividades Energéticas y Mineras de OSINERGMIN o la que la sustituya.

» Resolucion Ministerial N° 346-96-EM/VME (Directiva N° 001-96-EM/DGE):
Contribuciones Reembolsables y su devolucién a usuarios de energia eléctrica o la que
la sustituya.

» Resoluciéon de Consejo Directivo N° 329-2004-OS/CD: Guia de Elaboracion del Valor
Nuevo de Reemplazo (VNR) de las Instalaciones de Distribucion Eléctrica o la que la
sustituya.

» Resolucién Directoral N° 018-2002-EM/DGE: Procedimientos para la Elaboracion de
Proyectos y Ejecucion de Obras en Sistemas de Distribucion y Sistemas de Utilizacion
en Media Tension en Zonas de Concesion de Distribucion o la que la sustituya.

» Resolucién de Consejo Directivo N° 423-2007-OS/CD: Valores Maximos de
Presupuesto de Conexion y del Cargo Mensual de Reposicion y Mantenimiento de
Conexién Aplicables a Usuarios Finales del Servicio Publico de Electricidad o la que la
sustituya.

= Decreto Supremo N° 020-97-EM: Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctrico
(NTCSE) y modificatorias.

= Resolucién Directoral N° 016-2008-EM/DGE: Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctrico Rurales (NTCSER) y modificatorias.

= Decreto de Urgencia N° 116-2009: Decreto de Urgencia que promueve el Suministro
del Servicio Publico de Electricidad en zonas urbano marginales del pais.

» Resolucién de Consejo Directivo N° 286-2009-OS/CD — Anexo N° 15 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica.

» Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-OS/CD — Escala de Multas y Sanciones
de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica.

= Otras Normas Técnicas y Administrativas aplicables.

|. TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES



1.1 Glosario de términos

Cuando en el presente procedimiento se utilicen los siguientes términos, se debera entender

por:
LCE: Ley de Concesiones Eléctricas.
RLCE: Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Directiva de CR: Directiva N° 001-96-EM/DGE, “Contribuciones Reembolsables y su Devolucién a
los Usuarios de Energia Eléctrica”.

OSINERGMIN:  Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria.

Concesionaria: Entidad que presta el Servicio Publico de Electricidad por contar con una
concesion de distribucién otorgada por el Ministerio de Energia y Minas.

Usuario: Persona natural o juridica que se encuentra en posesion de un predio, y esta en
posibilidad de hacer uso legal del suministro eléctrico correspondiente.

Interesado: Persona natural o juridica debidamente identificada, que solicita la dotacién del
suministro de energia eléctrica para un predio o conjunto de predios. Asimismo, es
el que financia o construye instalaciones eléctricas bajo el concepto de
Contribuciones Reembolsables, de acuerdo con lo establecido por la normativa
vigente.

Tasa deinterés:  De acuerdo al articulo 176° del RLCE, es equivalente al promedio de los
promedios ponderados de las tasas activas y pasivas, en moneda nacional, vigentes
en el momento de su aplicaciéon. De acuerdo con el articulo 92° de la LCE, es una
tasa nominal, simple y no capitalizable.

VNR: Valor Nuevo de Reemplazo que representa el costo de renovar las obras y bienes
fisicos destinados a prestar el mismo servicio con la tecnologia y precios vigentes.

1.2 Proceso de supervision

1.2.1 La concesionaria debera cumplir permanentemente las disposiciones establecidas en la
normativa vigente referida al proceso de Contribucién Reembolsable en el Servicio Publico de
Electricidad, dentro de su &mbito de responsabilidad.

1.2.2 OSINERGMIN supervisara la ejecucién del proceso de Contribucion Reembolsable en el
Servicio Publico de Electricidad; para ello, en el presente procedimiento se han establecido
indicadores para evaluar la gestion de la concesionaria sobre este tema, sin que esto
constituya una limitacion a supervisar la ejecucion de otras obligaciones y demas aspectos
establecidos en el contrato de concesién, en la LCE, en el RLCE, en la Directiva de CR y en
general en la normativa vigente.

1.2.3 La concesionaria debera proporcionar la informacion solicitada por OSINERGMIN en la forma
y plazos establecidos en el presente procedimiento (Tabla N° 1). Dicha informacién podra ser
modificada por el Organismo cuando detecte informacion errada, inconsistente, duplicada,
etc. Con dicha informacion, el Organismo realizara la supervision del proceso en base a una
muestra estadistica, aleatoria y representativa de los componentes de la poblacién
respectiva.

Las empresas supervisadas, de estimarlo pertinente, podrdn participar en el acto de
determinacién de las muestras.

1.2.4 La determinacion de los indicadores de gestién que reflejen los resultados de la supervision
del proceso de Contribucion Reembolsable en el Servicio Publico de Electricidad sera por
periodos anuales, y las acciones de supervision se realizaran en fecha posterior al periodo
informado (afio siguiente).

1.2.5 En el proceso de supervision se realizaran, entre otras, las siguientes acciones:



b)

Evaluacién de la informacién y documentacion proporcionada por la concesionaria, para lo cual se
realizard inspecciones y verificaciones de campo, se tomara informacién proporcionada por los usuarios
0 interesados, de ser necesario. Asimismo, se verificard su consistencia, comparadndola con la
informacion de las quejas y denuncias recibidas directamente por OSINERGMIN, Ministerio de
Energia y Minas, y de cualquier otra fuente; asi como de cualquier otra informacion proporcionada por
la concesionaria.

Inspecciones de campo a las instalaciones construidas o financiadas por los usuarios o interesados, con
la finalidad de verificar el cumplimiento de la normativa vigente del proceso de Contribucion
Reembolsable. Las inspecciones podran ser realizadas por OSINERGMIN en forma directa o de manera
conjunta con la concesionaria.

La supervision del proceso de Contribucion Reembolsable contempla lo siguiente:

c.l) Que la concesionaria haya cumplido con reconocer la Contribucion Reembolsable realizada
por los usuarios o interesados a través de la construccion o financiamiento de instalaciones eléctricas
en vias publicas (nuevos suministros, reforzamiento o ampliacién de redes de distribucion,
electrificacion de zonas habitadas, electrificacion de nuevas habilitaciones urbanas o electrificacion de
nuevas agrupaciones de viviendas, promovidos por el Estado o por inversionistas privados, etc.).

c.2)  Que la concesionaria haya cumplido con ofrecer para la eleccion de los usuarios o interesados,
las alternativas de aporte (construccién o financiamiento) de Contribucion Reembolsable (articulo 83°
de la LCE, literales b) y c)) y las modalidades de devolucién de la misma, de manera precisa y
documentada.

En caso de requerirse extensiones de la red secundaria para la atenciébn de nuevos
suministros y/o ampliacién de la potencia contratada; la concesionaria, de optar por solicitar al
usuario aporte reembolsable, s6lo podra exigir la modalidad de aporte por kW previamente
fijado por la concesionaria (literal a) del articulo 83° de la LCE y numeral 1.2 de la Directiva de
CR).

c.3) Que la concesionaria haya valorizado las obras construidas o financiadas por los usuarios o
interesados, de acuerdo con la normativa vigente.

c.4) Que la concesionaria haya cumplido con los plazos de atencién, establecidos por la normativa
para el proceso de Contribucién Reembolsable.

c.5) Que la concesionaria haya cumplido con determinar y devolver el importe correspondiente a
intereses por los casos de Contribuciones Reembolsables, de acuerdo con lo establecido por la
normativa vigente.

1.2.6 De acuerdo a las facultades conferidas por Ley, OSINERGMIN podra realizar acciones

2.1

complementarias de supervision, con la finalidad de evaluar la aplicacién especifica que viene
efectuando la concesionaria sobre determinados aspectos del proceso de Contribucién
Reembolsable y su devolucién a los usuarios o interesados. Asimismo, los casos de
Contribuciones Reembolsables que no hubiesen sido informados o fueron informados
incorrectamente, podran ser materia de una supervision especial.

II. TITULO SEGUNDO
REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Aspectos generales para la presentacion de la informacién

La informaciébn mensual para la determinaciébn de la muestra estadistica, aleatoria y
representativa, correspondiente a la supervision del proceso de Contribucion Reembolsable,
debera ser depositada semestralmente en la pagina Web del Organismo y contendra lo
siguiente:



d)

f)

9)

h)

2.2

a) Informacion de todos los nuevos suministros o modificacion de los existentes atendidos
(ejecutados) en el periodo mensual reportado, de acuerdo al formato sefialado en el Anexo N° 2. Dicha
informacidn seré publicada semestralmente, segun lo establecido en la Tabla N° 1.

b) Informacion de todas las Contribuciones Reembolsables cuya modalidad de aporte fue
concretada y/o iniciada su devolucion en el periodo mensual reportado, inclusive aquellas que habiendo
sido determinadas en afios anteriores, fueron concretadas o se inicié el reembolso en el periodo mensual
informado, de acuerdo al formato sefialado en el Anexo N° 3.

Se considerara determinada la Contribucién para el caso de financiamiento, con la fecha del pago total
o parcial del aporte. Se considerard determinada la Contribucion para el caso de construccién, con la
fecha de puesta en servicio (fecha de realizacion de las pruebas eléctricas) o fecha de recepcion de la
obra. Asimismo, se considerara concretada una Contribucién cuando se acuerde con el usuario o
interesado la modalidad y fecha del reembolso, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 167° del
RLCE.

En todos los casos se reconocera el caracter financiero de los aportes realizados por los usuarios o
interesados. La informacion sera publicada semestralmente, segun lo establecido en la Tabla N° 1.

Informacién de todas las obras de reforzamiento o extensién de redes, electrificacién de zonas
habitadas, electrificacion de nuevas habilitaciones urbanas o electrificacion de nuevas agrupaciones de
viviendas promovidos por el Estado o por inversionistas privados, puestas en servicio por la
concesionaria en el periodo mensual reportado, incluyendo los casos de sistemas de utilizacién; de
acuerdo al formato establecido en el Anexo N° 5. Dicha informacién serd publicada semestralmente,
segun lo establecido en la Tabla N° 1.

OSINERGMIN, con base a la informacion descrita y teniendo en consideracion lo establecido en el
numeral 1.2.3, seleccionard las muestras estadisticas, aleatorias y representativas. Estas seran
comunicadas a la concesionaria para que previo requerimiento de OSINERGMIN, ponga a disposicion
del Supervisor los expedientes completos de las muestras seleccionadas. Estos expedientes deberan
contener la informacién minima obligatoria indicada en el Anexo N° 4, como sustento del
cumplimiento de la normativa sobre Contribuciones Reembolsables.

Cuando se detecten en los Anexos N° 2, 3 6 5, casos que fueron incluidos erroneamente por la
concesionaria y que no corresponden ser evaluados por no pertenecer al periodo supervisado, el
Organismo procedera, antes de la seleccion de muestras, a eliminar los casos incluidos erréneamente en
los Anexos informados.

Cuando se detecten en el Anexo N° 3, casos duplicados (Contribuciones informadas mas de una vez en
el mismo anexo), se considerara uno solo de estos para la determinacion de la muestra correspondiente.

Cuando se detecten en el Anexo N° 5 obras codificadas como contribuciones reembolsables que no
fueron incluidas en el Anexo N° 3, el Organismo procedera a trasladar estas obras al Anexo N° 3 antes
de la seleccion de las muestras.

Cuando se detecten en las muestras a supervisar casos de informacién errénea o duplicada; el
Organismo retirara dichos casos de la muestra reemplazandolos por otros seleccionados de manera
aleatoria de la poblacion correspondiente. La concesionaria podra participar en la seleccion aleatoria de
los casos a reemplazar.

Contenido, frecuenciay plazos de entrega de la informacion

La informacién sera publicada por la concesionaria en la pagina Web del Organismo de
acuerdo a lo sefialado en la tabla siguiente:

Tabla N° 1

Informacién a Publicar y Entregar al Organismo

Contenido Frecuencia Plazo maximo




Informacién indicada en el literal a) del numeral
2.1 del presente procedimiento, de acuerdo al
formato sefialado en el Anexo N° 2.

Informacién indicada en el literal b) del numeral
2.1 del presente procedimiento, de acuerdo al
formato sefialado en el Anexo N° 3.

Informacién indicada en el literal c) del numeral
2.1 del presente procedimiento, de acuerdo al

Publicacién semestral

1" publicacion: enero-junio

2% publicacion: julio-diciembre

Décimo dia habil del
mes inmediato
siguiente de finalizado
el semestre (julio y
enero de cada afio).

formato establecido en el Anexo N° 5.

Décimo dia  habil
contado a partir del dia

siguiente de la
Expedientes completos de las muestras ;%(I:i?:ﬁﬁgm de dlg
seleccionadas con la informacibn minima|De acuerdo al requerimiento OSINERGMIN.  Dicha
obligatoria, segun lo establecido en el Anexo |expreso de OSINERGMIN. informacion ' sera

N° 4.

puesta a disposicion
del supervisor en la
sede de la
concesionaria.

ll. TITULO TERCERO

INDICADORES DE GESTION PARA LA SUPERVISION DEL PROCESO DE CONTRIBUCION

3.1

3.2

REEMBOLSABLE

DCR: Desviacion del Reconocimiento de Contribuciones Reembolsables

Con este indicador se determina el grado de incumplimiento de la concesionaria, en relacion
al reconocimiento de las Contribuciones Reembolsables realizadas por los usuarios o
interesados para construir o financiar instalaciones eléctricas en vias publicas (nuevos
suministros, reforzamiento o extension de redes de distribucion, electrificacion de zonas
habitadas, electrificacion de nuevas habilitaciones urbanas o electrificacion de nuevas
agrupaciones de viviendas, promovidos por el Estado o por inversionistas privados), etc.

DCR i =(NIN;x N;/NCM))

Donde:

NIN = NUmero de casos de Contribuciones Reembolsables no reconocidas en cada
muestra del Anexo N° 2y 5.
Tamario de las poblaciones del Anexo N°2y 5

NCM = Nuumero de casos de cada muestra del Anexo N° 2y 5.

Y
[ = A2, segun la informacion de la muestra del Anexo N° 2.
i = A5, segun la informacion de la muestra del Anexo N° 5.

La informacion para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de nuevos
suministros o modificacion de existentes y de la muestra de obras, informadas en los Anexos
N° 2 y 5, respectivamente.

DCE: Desviacion del cumplimiento de ofrecer a eleccion de los usuarios o interesados
la modalidad de la Contribucién y la forma de su reembolso

Con este indicador se determina el grado de desviacion del cumplimiento de la concesionaria




3.3

respecto a la obligacion de ofrecer, de manera detallada y precisa, para eleccion de los
usuarios o interesados, las alternativas entre construir o financiar las obras, de acuerdo con el
articulo 83° de la LCE (literales b) y c)).

En caso de requerirse extensiones de la red secundaria para la atencion de nuevos
suministros y/o ampliaciones de potencia contratada, el usuario efectuara el aporte por kW
previamente fijado por la concesionaria (literal a) del articulo 83° de la LCE y numeral 1.2 de
la Directiva de CR).

Asimismo, determina el grado de desviacion del cumplimiento de la concesionaria respecto a
la obligacion de ofrecer en forma detallada y precisa para eleccion de los usuarios o
interesados, las formas de reembolso de la Contribucién de acuerdo con lo establecido por el
numeral 3.1 de la Directiva de CR.

DCE i =(NCI;/NCM;) x 100

Donde:

NCI Numero de casos de la muestra seleccionada, en los que la concesionaria no
ofreci6 a eleccién del usuario o interesado las alternativas de las modalidades de

aporte (i=1) y las formas de reembolso de la Contribucion (i=2).

NCM

Numero de casos de la muestra seleccionada, en los que corresponde evaluar si
la concesionaria ofrecio las alternativas de las modalidades de aporte (i=1) y la
forma de reembolso de la Contribucién (i=2).

i=1 Propuesta de la concesionaria a eleccion del usuario o interesado sobre las
modalidades de Contribucidn, entre construir o financiar (articulo 83° de la LCE
(literales b) y ¢)). En caso de requerirse extensiones de la red secundaria para la
atencion de nuevos suministros y/o ampliaciones de potencia contratada, la
concesionaria deberd ofrecer el aporte por kW (literal a) del articulo 83° de la LCE
y numeral 1.2 de la Directiva de CR).

Los casos de incumplimiento de ofrecer las alternativas de modalidades de
Contribucion, se determinardn de la evaluaciéon de la documentacién de los
expedientes puestos a disposicién del supervisor.

i=2 Propuesta de la concesionaria a eleccién del usuario o interesado sobre las
formas de reembolso de la Contribucion segun la Directiva de CR.

Los casos de incumplimiento de ofrecer las alternativas de formas de reembolso
se determinaran de la evaluacion de la documentacién de los expedientes
puestos a disposicion del supervisor.

El valor del indicador DCE es el promedio aritmético de los indicadores DCE de cada item (i)
evaluado.

La informacion para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de las obras
informadas en el Anexo N° 3.

DPO: Desviaciéon del monto a reembolsar por las obras financiadas o construidas por
los usuarios o interesados.

En el presente indicador se evaluaran todos los montos a reembolsar por las obras para
atender nuevos suministros, ampliacion de potencia, reforzamiento y/o extension de redes,
electrificacion de zonas habitadas, electrificacibn de nuevas habilitaciones urbanas o
electrificacion de nuevas agrupaciones de viviendas promovidas por el Estado o por



3.4

inversionistas privados, etc., comparandolos con los valores determinados por OSINERGMIN.

Donde:
IDC
IDO

DPO=[(X IDC/XIDO) -1]x 100

Importe determinado por la concesionaria (S/.).
Importe determinado por OSINERGMIN (S/.).

Los casos a evaluar corresponderan a las Contribuciones Reembolsables efectuadas bajo las
modalidades:

Aportes por kW (literal a) del articulo 83° de la LCE y numeral 1.2 de la Directiva de
CR).

En este caso se utilizara el costo unitario por kW fijado anticipadamente por la
concesionaria, y publicado conjuntamente con los pliegos tarifarios, segun lo
establecido por la Directiva de CR.

Modalidad de construccién por usuario o interesado.

Para determinar el Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) se consideran los criterios
establecidos en la LCE, en el RLCE y en la Guia de Elaboracion del Valor Nuevo de
Reemplazo de las Instalaciones de Distribucion Eléctrica.

Dichos importes deberan ser actualizados de acuerdo a la normativa establecida
para el caso.

Modalidad de financiamiento por el usuario o interesado.

En este caso, se evaluara el valor acordado entre el usuario o interesado y la
concesionaria para el financiamiento de la obra.

La informacion para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de las obras
informadas en el Anexo N° 3.

DPA: Desviacion de los plazos de atencion del proceso de Contribuciones
Reembolsables.

Con este indicador se determina el grado de desviacion con respecto a los plazos maximos
establecidos por la normativa vigente sobre Contribuciones Reembolsables del:

o Plazo para la determinacion de la Contribucion Reembolsable (i=1);

o Plazo para concretar la modalidad y fecha de entrega del reembolso (i=2);

. Plazo para la entrega del reembolso (i=3).

Donde:
NCE

NCM
Y;

DPA ;=[NCE ;/NCM;) 1x 100

= Numero de casos de la muestra con excesos respecto a los plazos maximos
establecidos en la Directiva de CR o0 en la Resolucion Directoral N° 018-2002-
EM/DGE, segun corresponda.

= Numero de casos de la muestra, segun corresponda.

Plazo para la determinacion de la Contribucion Reembolsable. Se considera



3.5

determinada la Contribucion para el caso de financiamiento, la fecha de pago total
o parcial del aporte; se considera determinada la Contribucion para el caso de
construccion, la fecha de puesta en servicio (fecha de realizacién de las pruebas
eléctricas) o fecha de recepcion de la obra.

i=2 Plazo para concretar la modalidad y fecha de entrega del reembolso. El plazo
méximo establecido por el articulo 167° del RLCE contados a partir de los 30 dias
calendario siguientes a la determinacién de la correspondiente Contribucion
Reembolsable.

i=3 Plazo para la entrega del reembolso. El plazo méximo se contabiliza a partir de la
fecha de determinacion de la Contribucion Reembolsable o a partir de la fecha en
gue el indice de ocupacion predial supera el 40% (articulo 85° de la LCE).

El valor del indicador DPA es el promedio aritmético de los indicadores DPA de cada item (i)
evaluado.

La informacion para la determinacién del indicador se obtiene de la muestra de las obras
informadas en el Anexo N° 3.
DMI: Desviacién del monto de intereses

Con este indicador se determina el grado de desviacion del monto de los intereses
(compensatorios y moratorios) determinado por la concesionaria, respecto del monto de
intereses determinado por OSINERGMIN, de acuerdo a la normativa aplicable.

DMI =[(X MIC /X MIO) - 1] x 100

Donde:
MIC = Monto total de intereses determinado por la concesionaria.
MIO = Monto total de intereses determinado por OSINERGMIN.

El monto principal que se considera para determinar los intereses, es el VNR de la
contribuciéon reembolsable en el caso de construccion de la obra o el monto aportado por el
usuario o interesado para los casos de financiamiento.

El célculo del interés moratorio es aplicable cuando la concesionaria incumple los plazos
méaximos establecidos en el numeral 3.3.2 de la Directiva de CR o cuando la concesionaria no
cumpla con amortizar una 0 mas cuotas; teniendo en consideracion para ello lo indicado en el
articulo 176° del RLCE.

Todo pago parcial estara sujeto al interés compensatorio en favor del aportante.

La informacion para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de las obras
informadas en el Anexo N° 3.

IV. TITULO CUARTO
SANCIONES Y MULTAS

Unica.- Constituyen infracciones pasibles de sancion, los siguientes hechos:

2)

Si la concesionaria no cumple con publicar en su pagina Web, la informacion en los términos y plazos
indicados en la Tabla N° 1 del Titulo Segundo (con excepcion del Anexo N° 4). Asimismo, por no
facilitar al supervisor los expedientes completos de los casos de Contribuciones Reembolsables con la
informacion minima obligatoria sefialada en el Anexo N° 4, correspondientes a las muestras



b)

d)

seleccionadas, dentro de los plazos establecidos, o en caso que las mismas no se ajusten a la realidad,
por modificacién u omision de datos.

Cuando OSINERGMIN en los procesos de supervision especial sefialada en la Primera Disposicion
Transitoria del Titulo Sexto, determine la transgresion de la normativa vigente sobre Contribuciones
Reembolsables y su devolucion a los usuarios o interesados.

Cuando los indicadores determinados de acuerdo a lo previsto en este procedimiento, excedieran las
tolerancias establecidas en la Anexo 15 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica de OSINERGMIN, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 286-
2009-0OS/CD o la que la modifique.

Por no cumplir con las Disposiciones establecidas en el presente procedimiento.

Las sanciones a aplicar por estas infracciones seran las establecidas en el Anexo 15 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, correspondiente a la tipificacion de
sanciones por incumplimiento del “Procedimiento para la supervision del cumplimiento de la
normatividad sobre contribuciones reembolsables en el servicio publico de electricidad”, aprobada por
Resolucion de Consejo Directivo N° 286-2009-OS/CD o la que la modifique. Asimismo, en lo no
previsto por dicha Escala se aplicara lo establecido en la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-OS/CD o la que
la modifique.

V. TITULO QUINTO

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- El presente procedimiento excluye a las obras financiadas por el FONAVI
por contar con normativa especifica, en virtud de la Ley N° 26969 que faculta al
Ministerio de Economia y Finanzas a ejercer todos los derechos y acciones que
correspondan a las Contribuciones Reembolsables de las obras financiadas por este
fondo.

Segunda.- Los casos de Contribuciones Reembolsables que corresponden a la
aplicacion del Decreto de Urgencia N° 116-2009 u otros, serén evaluados de acuerdo
a la normativa especifica pertinente.

Tercera.- A partir de la entrada en vigencia del presente procedimiento, debe
entenderse que la referencia al Anexo N° 6, indicada en el numeral | b) del Anexo 15
de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica -
Resolucién de Consejo Directivo N° 286-2009-OS/CD corresponde al Anexo N° 4 del
presente procedimiento.

VI. TITULO SEXTO
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los casos pendientes de reconocimiento de Contribucién Reembolsable o en proceso de
devolucién, deberdn iniciarse o continuar con el correspondiente proceso de su devolucién, de
acuerdo con lo establecido por la normativa vigente; en caso OSINERGMIN detecte evidencias de
transgresion a dicha normativa, ejecutara procesos de supervision especial especificos.

Segunda.- La informacién a publicar de acuerdo a lo especificado en la Tabla N° 1 del presente
procedimiento, sera publicada en la pagina Web de la concesionaria hasta que OSINERGMIN
implemente una pagina Web especifica para el procedimiento. La implementacion de dicha pagina
Web serd comunicada oportunamente a las concesionarias.

Tercera.- En los casos de obras ejecutadas en cumplimiento de normativas especificas, aquellas
se regularan conforme a lo establecido por dichas normas.



ANEXO N°1

CODIGO DE IDENTIFICACION DE CADA EMPRESA CONCESIONARIA

{tem |Concesionaria Cdédigo

Edecafiete S.A. ECA
2 |Edelnor S.A.A. EDN
3 |Electrocentro S.A. ELC
4 |Electronoroeste S.A. ENO
5 |Electronorte S.A. ELN
6 |Electro Oriente S.A. EOR
7 |Electro Puno S.A.A. EPU
8 |Electrosur S.A. ELS
9 |Electro Sur Este S.A.A. ESE
10 |Electro Dunas S.A.A. ELD
11 |Electro Ucayali S.A. EUC
12 |Electro Norte Medio S.A. - Hidrandina S.A. HID
13 |Luz del Sur S.AA. LDS
14 |Sociedad Electrica del Sur Oeste S.A. SEA
15 |Consorcio Electrico del Villacuri S.A.C. CEV
16 |Electro Tocache S.A. ETO
17 |Servicio Electrico Rioja S.A. RIO
18 |Empresa Municipal de Paramonga S.A.C. EMP
19 |Empresa Municipal de Utcubamba S.A.C. EMU

Nota: El presente listado es de caracter referencial

ANEXO N°2
INFORMACION DE EXPEDIENTES DE USUARIOS O INTERESADOS PARA LA OBTENCION DE UN NUEVO

SUMINISTRO O MODIFICACION DEL EXISTENTE

Empresa: (indicar el cédigo de identificacion de la empresa concesionaria, segin el Anexo N° 1).

Fecha: (Indicar la fecha de publicacion del Anexo en la pagina Web).

item Campo Tipo de Longitud |Descripcion del Campo

Campo (Entero)

1 cservicio Caracter 20 Centro de servicios, Unidad de Negocios, Sucursal, Oficina u otra
denominacion (*)

2 preport Fecha mm/aa Periodo reportado (mes/afio), correspondiente al mes de atencién
(instalacion) del nuevo suministro o modificacion del existente.

3 nombre Caracter 40 Nombre del usuario o interesado.

4 suministro |Caracter 10 Ndmero de suministro.

5 tipoconex |Caracter 5 Tipo de conexion (cl1.1, c2.1, c3.1, c4.1, ¢5.1, etc)

6 otarifa Caracter 7 Opcion tarifaria del suministro (BT5A, BT5B, BT2, BT3, BT4, BT7,
MT2, MT3, MT4, etc.)

7 ntension Numérico 5 Nivel de tension del suministro en voltios (220, 380, 440, 10000, 22900, etc.)

8 direccién  |Caracter 40 Direccién del inmueble al que sirve el suministro.

ubigeo Caracter 6 Cadigo de ubicacién geogréfica, Dpto., Prov., Dist., segun el INEI.
10 ctobra Caracter 2 Cadigo de tipo de la obra, segun el Cuadro N° 1 (en caso corresponda)

*

La concesionaria, precisara el nombre del Centro de servicios, Unidad de Negocios, Sucursal, Oficina u otra denominacién




ANEXO N°3
INFORMACION DE CONTRIBUCIONES REEMBOLSABLES DETERMINADAS O CONCRETADAS O EFECTIVIZADAS.

Empresa: (indicar el cédigo de identificacion de la empresa concesionaria, segin el Anexo N° 1).
Fecha: (Indicar la fecha de publicacién del Anexo en la pagina Web).
item Campo Tipo de Longitud |Descripcién del Campo
Campo (Entero)
1 cservicio Caracter 20 Centro de servicios, Unidad de Negocios, Sucursal, Oficina u otra
denominacion @
2 preport Fecha mm/aa Periodo reportado (mes/afio) @
3 nombreobr Caracter 80 Nombre completo de la obra @
4 nombreusu Caracter 60 Nombre completo del usuario o interesado (para obras unipersonales)
5 direccion Caracter |40 Direccion de la obra
6 ubigeo Caracter 6 Cadigo de ubicacion geografica, Dpto., Prov., Dist., segln el INEI.
7 codcontrib Caracter 10 Cadigo de la contribuciéon reembolsable, segiin Cuadro N° 2.
8 nusuarios Caracter 4 Nuamero de lotes considerados en la obra.
9 fpelectri Fecha dd/mm/aa |Fecha de pruebas eléctricas.
10 ntension Numérico |5 Nivel de tensién de la obra en voltios (220, 380, 440, 10000, 22900, etc.)
11 fsrecepob Fecha dd/mm/aa [Fecha de solicitud de recepcion de obra en caso corresponda
12 frecepob Fecha dd/mm/aa |Fecha de la resolucién de recepcién de obra.
13 fpagoap Fecha dd/mm/aa |Fecha de entrega del aporte (literal a) o c) del articulo 83° de la LCE).
14 fdetercr Fecha dd/mm/aa |Fecha de determinacion de la contribucién reembolsable
15 fconmod Fecha dd/mm/aa |Fecha en la que se concreté la modalidad y plazo de reembolso (articulo
167° del RLCE)
16 fireemb Fecha dd/mm/aa |Fecha en la que se hace efectivo el primer reembolso de la contribucién
(aunque corresponda a una obra determinada o concretada en afios anteriores)
17 mprincipal Numérico |10 Monto principal del aporte reembolsable (S/.) @
18 ncuotasd Caracter 4 Cadigo de modalidad de reembolso y nimero total de cuotas, segin
Cuadro N° 3.
19 mintecomp Numérico |10 Monto por interés compensatorio (S/.).
20 mintermora  |Numérico |10 Monto por interés moratorio (S/.). ©
1) La concesionaria, precisaré el nombre del Centro de servicios, Unidad de Negocios, Sucursal, Oficina u otra denominacion.
) Incluir informacién de las Contribuciones concretadas o iniciada su devolucién en el mes informado.
3) Las obras deben ser informadas (precisando si es obra de red primaria u obra de red de distribucién secundaria).
4) Cuando el aporte se da bajo la modalidad de construccion, indicar el Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) de las instalaciones

®)

construidas como aporte reembolsable
En el caso que la cancelacion de la cuota no sea oportuna.




ANEXO N° 4
INFORMACION OBLIGATORIA DE LOS EXPEDIENTES DE CONTRIBUCIONES REEMBOLSABLES (*)

item |Descripcion Modalidad de aporte

Aporte/kW Financiamiento | Construccion

1 Pliego tarifario vigente con los valores de aporte por kW. X

2 Presupuesto de la concesionaria para la atencion del usuario o interesado. X X

3 Documento de pago del aporte reembolsable (total o con facilidades). X X

4 Documento con el ofrecimiento de la concesionaria sobre la modalidad de la CR (financiar o X X
construir), cuando corresponda .

5 Documento en donde se precise el plazo de ejecucion de obra. X
Documento que demuestre que el usuario o interesado eligi6 la modalidad de la CR, entre X X
financiar o construir.

7 Resolucion de aprobacion de proyecto y el documento de adaptacion a VNR del proyecto cuando X
corresponda (aceptado por el usuario o interesado).

8 Valorizacion detallada de las instalaciones sujetas a CR, en funcién del VNR, por red primaria, sub X
estaciones, red secundaria y alumbrado publico, para el caso de aporte de construccion.

9 Valorizacion detallada del aporte solicitado para el financiamiento de la obra. X

10 |Acta de pruebas eléctricas. X

11  |Documento del usuario o interesado, solicitando emitir la recepcion de obra y fijar fecha para la X
puesta en servicio.

12 |Documentacién de la concesionaria sustentando cuando requiera un plazo adicional de acuerdo a X

la normativa vigente para la recepcioén de obra.

13  |Resolucion de Recepcion de la Obra.

14 Planos eléctricos finales de las obras construidas por el usuario o interesado.

15 Memoria descriptiva del expediente final de construccion.

16 Inventario valorizado del expediente final de construccion.

17 Documento con el ofrecimiento de la concesionaria sobre la modalidad de devolucion de la CR

18 |Documento que demuestre que el usuario o interesado eligi6 la modalidad de devolucion de la CR

19 |Documento de acuerdo de la modalidad y fecha del reembolso, suscrito por las partes.

X |x |x|x
x| x |x|x
XIx x> |x|x|x]|x

20 |Documentacion legal de autorizacion del beneficiario autorizado.

Donde:
X : Informacién obligatoria
CR: Contribucién Reembolsable

* A partir de la entrada en vigencia del presente procedimiento, debe entenderse que la referencia al Anexo N° 6 indicada en el numeral | b) del Anexo 15 de la Escala
de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica - Resolucién de Consejo Directivo N° 286-2009-OS/CD corresponde al Anexo N° 4 del presente procedimiento.



ANEXO

N° 5

INFORMACION DE LAS OBRAS DE REFORZAMIENTO O EXTENSION DE REDES, ELECTRIFICACION DE ZONAS
HABITADAS, ELECTRIFICACION DE NUEVAS HABILITACIONES URBANAS O ELECTRIFICACION DE NUEVAS
AGRUPACIONES DE VIVIENDA PROMOVIDOS POR EL ESTADO O POR INVERSIONISTAS PRIVADOS Y SISTEMAS
DE UTILIZACION

Empresa: (indicar el cédigo de identificacion de la empresa concesionaria, segun el Anexo N° 1).
Fecha: (Indicar la fecha de publicacién del Anexo en la pagina Web).
item Campo Tipo de Longitud Descripcién del Campo
Campo (Entero)
1 cservicio Caracter 20 Centro de servicios, Unidad de Negocios, Sucursal, Oficina u otra
denominacion @
2 preport Fecha mm/aa Periodo reportado (mes, afio), segun literal ¢) del numeral 2.1.
3 nombreusu Caracter 40 Nombre del usuario o interesado
4 nombreobr Caracter 50 Nombre completo de la obra @
5 ntelefono Caréacter 10 Numero telefénico del usuario o contratista, en caso corresponda.
6 direccién Caracter 40 Direccion de la obra
7 ubigeo Caréacter 6 Cadigo de ubicacion geogréfica, Dpto., Prov., Dist., segun el INEI.
8 ctobra Caréacter 2 Cadigo de tipo de la obra, segln el Cuadro N° 1
9 codcontrib Caracter 10 Cadigo de la contribucién reembolsable, segiin Cuadro N° 2, en caso
corresponda.
10 obraconc Caracter 2 Obra ejecutada por la concesionaria por cumplir la condicién de mayor
a 40% de habitabilidad (indicar SI o NO)
11 nusuarios Numérico 4 Numero de lotes considerados en la obra.
12 ntension Numérico 5 Nivel de tension de la obra en voltios (220, 380, 440, 10000, 22900, etc.)
13 fpelectri Fecha dd/mm/aa Fecha de pruebas eléctricas, en caso corresponda.
14 frecepob Fecha dd/mm/aa Fecha de la resolucién de recepcién de obra, en caso corresponda
15 ser Caréacter 50 Nombre del Sistema Eléctrico Rural ©
1) La concesionaria, precisara el nombre del Centro de servicios, Unidad de Negocios, Sucursal, Oficina u otra denominacion.
) Las obras deben ser informadas (precisando si es obra de red primaria u obra de red de distribucién secundaria).
®3) En estos casos la concesionaria debera tener a disposicién de la supervisién los documentos que sustentan la denominacion de
Sistema Eléctrico Rural (SER)
CUADRO N° 1
Cdédigo de tipo de obra
ftem |Descripcién codigo
1 Reforzamiento o ampliacion de redes en baja tension RR
2 Obras de extension de redes en baja tension o media tension OE
3 Electrificacion de zonas habitadas ZH
4 Electrificacion de nuevas habilitaciones urbanas NH
5 Electrificacion de nuevas agrupaciones de viviendas promovidas por el estado o AV
inversionistas privados
6 Sistema de utilizacion SuU
7 Suministro independiente para cargas especiales en baja tensién SB




CUADRO N° 2

Cédigos de las contribuciones reembolsables por modalidad de aporte

item |Modalidad de aporte Coédigo alfanumeérico Ejemplo
Alfabetico [Numero Ao
1 Aporte por kW AK Correlativo por cada |10 JAK0001-10: Aporte por kW,
modalidad de aporte N° 0001, afio 2010
2 Construccion de obra por el interesado. CsS Correlativo por cada |10 [JCS0001-10: Construccién
modalidad de aporte de obra, N° 001, afio 2010
3 Financiamiento de obra por el interesado. FS Correlativo por cada |10 JFS0001-10: Financiamiento

modalidad de aporte

de obra, N° 0001, afio 2010

NOTA: El codigo asignado a cada contribucién reembolsable seglin la modalidad de aporte, sera el cédigo que lo identifique en todos los
procesos de supervision que realice OSINERGMIN.

CUADRO N° 3

Cédigos de modalidades de reembolso por nimero de cuotas

iftem |Modalidad del reembolso

Cddigo alfanumérico |JEjemplo

Cédigo N° Cuotas

1 Efectivo ef 24 ef24: Reembolso en efectivo, en 24 cuotas
2 Bonos bo

3 Energia en

4 Acciones ac

5 Letras de cambio Ic

6 Pagarés pa

7 Otra modalidad om




PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE
ENERGIA ELECTRICA EN EL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD

N° 722 -2007-OS/CD

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la supervision sobre reintegros y recuperos en el servicio publico

de electricidad, que realizan las concesionarias del Servicio Publico de Electricidad.

A través del presente procedimiento se establecen:

e Los requerimientos, plazos, formas y medios de entrega de informacién por parte de las
concesionarias a OSINERGMIN, para los efectos de la supervisién de los procesos de

reintegros y recuperos de energia.

e Los criterios a aplicar por OSINERGMIN en la supervision de los procesos de reintegros y

recuperos de energia.

e Los indicadores de medicion de cumplimiento de la normativa sobre reintegros y recuperos

de energia en el servicio publico de electricidad.

IIl. ALCANCE

El presente Procedimiento se aplicara a todas las concesionarias que atiendan el servicio publico

de electricidad en el Peru y dentro de todo el ambito de su concesion o zona de responsabilidad.

BASE LEGAL

e Ley de Concesiones Eléctricas — Decreto Ley N° 25844 y modificatorias (LCE).

e Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas - Decreto Supremo N° 009-93-EM vy

modificatorias (RLCE).
¢ Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada - Ley N° 27332.
¢ Reglamento General del OSINERGMIN - Decreto Supremo N° 054-2001-PCM.

¢ Reglamento de Supervision de las Actividades Energéticas y Mineras de OSINERGMIN -

Resolucion N° 324-2007-OS/CD.

e Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica” aprobada con Resolucién

Ministerial N° 571-2006-MEM/DM, o la que la modifique o sustituya.

¢ Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicion de Energia Eléctrica” aprobada con

Resolucion Ministerial N° 496-2005-MEM/DM, o la que la modifique o sustituya.

e Norma sobre “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario

Final” aprobada con Resolucion N° 236-2005-OS/CD, o la que la modifique o sustituya.

¢ Directiva N° 001-2004-OS/CD “Procedimiento Administrativo de Reclamaciones de Usuarios
del Servicio Publico de Electricidad” aprobada con Resolucion N° 345-2004-OS/CD, o la que

la modifique o sustituya.

e Directiva sobre el Procedimiento Administrativo de Reclamaciones de Usuarios del Servicio
Publico de Electricidad y Gas Natural” aprobada con Resolucién de Consejo Directivo N°

671-2007-OS/CD, o la que la modifique o sustituya.

e Otras Normas Técnicas y Administrativas aplicables.

2 TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Glosario de términos y definiciones



Cuando en el presente procedimiento se utilicen los siguientes términos, se debera entender por:
LCE: Ley de Concesiones Eléctricas - D.L. N° 25844,
RLCE: Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas - D.S. N° 009-93-EM.
OSINERGMIN: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria.

Concesionaria: ~ Entidad que presta el Servicio Publico de Electricidad por contar con una
concesion de distribucion otorgada por el Ministerio de Energia y Minas.

Conexion: Conjunto de componentes e instalaciones necesarias para prestacion del
servicio eléctrico, y que estd comprendido desde el punto de entrega hasta
los bornes de salida del contador de energia. Estda compuesta,
principalmente, por el empalme, la acometida la caja de proteccion el
sistema de proteccion / seccionamiento, y el sistema de medicion; pudiendo
ser partes de ésta las sub-acometidas y las cajas de toma o control.

Intervencion: Acciones de caracter técnico que realiza la concesionaria, en toda o parte de
la Conexion, efectuando desconexiones o abriendo los precintos de
seguridad del contador.

Reintegro: Importe que la concesionaria estd obligada a devolver al Usuario, debido a:
i). Error en el Sistema de Medicion, ii) Error en la instalacion del Sistema
de Medicidn o por iii) Error en el proceso de facturacion.

Recupero: Importe que la concesionaria cobra al Usuario o Beneficiario, por los
consumos no facturados debido a: i) Error el Proceso de Facturacion, ii)
Error en el Sistema de Medicidn, iii) Error en la Instalacion del Sistema de
Medicion, iv). Vulneracién de las Condiciones del Suministro, y v).
Consumos sin Autorizacion de la Concesionaria.

Usuario: Persona natural o juridica que cuenta con Conexién y hace uso legal del
Suministro correspondiente. Es el responsable por el cumplimiento de las
obligaciones técnicas y econdémicas que se derivan de la utilizacion de la
electricidad.

1.2 Proceso de Supervisién

1.2.1 La concesionaria debera cumplir permanentemente las disposiciones establecidas en la
normativa legal vigente referida a los procesos técnicos y comerciales de los reintegros y
recuperos, en todo el ambito de su responsabilidad.

1.2.2 OSINERGMIN supervisara los resultados de la ejecucién de los procesos de reintegros vy
recuperos; para lo cual, en el presente procedimiento se han establecido indicadores con los
gue se evaluara la gestion de la concesionaria al respecto.

1.2.3 La concesionaria debera proporcionar la informacion solicitada por OSINERGMIN en la forma
y plazos establecidos en el presente procedimiento. A partir de dicha informacién
OSINERGMIN determinara las muestras aleatorias para efectos de la supervision.

1.2.4 La determinacion de los indicadores de gestion que reflejen los resultados de los procesos
técnicos y comerciales de reintegros y recuperos, seran por periodos semestrales; sin
embargo, las acciones de supervision se realizaran en cualquier fecha del periodo de
evaluacion, que pueden ser en mas de una oportunidad.

1.2.5 En el proceso de supervision se realizardn cuando menos las siguientes acciones:

a) Validacion de la informacion y/o documentacion proporcionada por la concesionaria,
pudiendo:



b)

c.l

c.2

d)
d.1

e Realizar visitas de campo (in situ).

e Solicitar informacion de los usuarios o beneficiarios de conexiones no autorizadas por la
concesionaria.

Asimismo, se podra verificar su consistencia, comparandola con la informacién de
OSINERGMIN, Ministerio de Energia y Minas, y de otras fuentes.

OSINERGMIN podréa efectuar las verificaciones de campo a las conexiones de forma directa o
con la concesionaria; cuando sean necesarias inspecciones de manera conjunta, éstas seran
efectuadas por la concesionaria dentro de las veinticuatro (24) horas, contadas a partir del dia
habil siguiente a la solicitud efectuada por el Organismo Supervisor.

Evaluacion de los procesos de reintegros:

Que la concesionaria haya cumplido con las condiciones establecidas en la Tabla N° 2 del
presente procedimiento.

Que la concesionaria haya cumplido con determinar el importe principal del reintegro, y los
intereses. Ademas, haya considerado la tarifa vigente de cada mes de consumo y todos los
meses facturados con error hasta un periodo méximo de 10 afios. Para lo casos de los reintegros
de error en el sistema de medicion o en la instalacion del sistema de medicidn se considerara
un periodo de evaluacién de dos meses consecutivos.

Evaluacion de los procesos de recuperos:

Que la concesionaria haya cumplido con las condiciones establecidas en la Tabla N° 3,
verificando los siguientes requisitos:

d.1.1 Que se realice el aviso previo en todos los casos que se intervenga una conexion, con posibles

errores 0 anomalias de medicidn y con posible vulneracion de las condiciones del suministro.

d.1.2 Que las actas de intervencion contengan cuando menos lo siguiente: i) fecha y hora del inicio y

d.1.3

d.1.4

término de la intervencion, ii) caracteristicas técnicas del sistema de medicion (incluida la
numeracion de los precintos de seguridad — encontrados e instalados), iii) detalle de la
irregularidad encontrada, iv) sustento técnico (diagramas eléctricos y/o mecanicos), y en los
casos de retrocesos del contometro del medidor se acreditara la irregularidad con certificacion
policial de la comisaria del sector o notarial), v) identificacion de las series de los instrumentos
de medicién utilizados y el codigo del certificado de calibracién.

Que la notificacion del recupero contenga por lo menos lo siguiente: el motivo, periodo retroactivo,
detalle del célculo por mes, los intereses en forma desagregada y las fotografias a color de cada
irregularidad con fecha y hora cuando corresponda.

Ademaés, que haya sido notificado segln sea el caso:

- En el plazo maximo de 5 dias habiles contados: i) para el caso referido a error en proceso de
facturacion, a partir de la fecha de deteccion de la causal; y ii) para los casos de error en el sistema
de medicion y error en la instalacion del sistema de medicidn contados a partir de la conclusion del
periodo de evaluacion que no podra ser menor a 2 meses;

- En el plazo de 3 dias hébiles contados a partir de la intervencion cuando se trate de vulneracion de
condiciones de suministro o consumos sin autorizacion del concesionario.

- Informacién del derecho del usuario a presentar un reclamo en concordancia con la Directiva de
Reclamaciones vigente.

Que el cobro del recupero, para los casos de error en el proceso de facturacion, de error en el sistema de
medicion y error en la instalacion del sistema de medicion, se efectie como minimo en 10 meses sin



moras ni intereses; para los casos de vulneracion de las condiciones de suministro o para el consumo sin
la autorizacion de las concesionarias se podra efectuar en una sola cuota.

d.2 Dado que el recupero comprende exclusivamente la valorizacion de la energia eléctrica y/o potencia no
facturada, se verificara que no hayan excesos en la determinacion del importe principal del recupero y
de los intereses de Ley cuando corresponda, asi como que el plazo maximo no exceda los 12 meses y
haya aplicado la tarifa vigente a la fecha de deteccion.

Para determinar la cantidad de energia a recuperar por error en el sistema de medicion o de su
instalacion, se hard con una evaluacién de los consumos anteriores y posteriores al periodo de la
condicion defectuosa, por un periodo no menor de dos meses.

Para los casos de vulneracion de las condiciones del suministro y en lo aplicable para los consumos sin
autorizacion de la concesionaria, la energia a recuperar serd considerando la evaluacion de por lo menos
4 meses inmediatos anteriores a la condicion defectuosa; en caso de no existir registros validos de
energia o cuando la vulneracién sea con conductor en derivacion, se levantard un inventario de carga
del predio beneficiado, aplicando el factor de ajuste de la tabla siguiente:

NUmero de Equipos, Motores o | Factor de Ajuste por tipo de carga

Artefactos Equipos de lluminacién Motores y Artefactos.
1 1.0 1.0

2 0.8 0.9

3 0.6 0.8

4 0.4 0.7

5 0 més 0.3 0.6

Solo en el caso que el beneficiario no permita realizar el inventario de la carga instalada, se podra medir
la potencia o corriente y tension, con equipos debidamente calibrados y certificados, considerando un
factor de potencia de 0.96.

La carga conectada sin autorizacion, determinada con el procedimiento anterior, se multiplicara por 240
horas mensuales para los consumos domésticos y 480 horas mensuales para los usos no domésticos.

d.3 De haberse efectuado el corte del suministro por vulneracion de las condiciones de suministro, se
verificard, para los casos de no reincidencia, que la reconexion del servicio se haya realizado dentro de
las 24 horas de detectada la causal.

Para la aplicacion de los literales b), ¢) y d), OSINERGMIN alcanzard a la concesionaria los criterios de
seleccién de la muestra representativa a ser objeto de supervision.

1.2.6 EI presente procedimiento no constituye una limitacion para realizar acciones
complementarias de supervision de los reintegros y recuperos, con la finalidad de evaluar
aspectos que no se evidencien de su aplicacién, supervisar la ejecucion de otras obligaciones
y demas aspectos establecidos en el contrato de concesion, en la LCE, en el RLCE y en la
normativa legal vigente.

3 TITULO SEGUNDO
REQUERIMIENTO DE INFORMACION

2.1 Aspectos generales de lainformacion

La concesionaria debera formar un expediente por cada caso de reintegro o recupero, el cual
debera contener la informacion minima que evidencie cumplir con la Norma DGE “Reintegros y
Recuperos de Energia Eléctrica”; la misma que debera estar a disposicion de OSINERGMIN en los
plazos establecidos en la Tabla N° 1. Documentos que mantendran el orden de su realizacion y
foliado en numeracion correlativa; tanto para recuperos como para reintegros incluyendo como
minimo, lo siguiente: i) Constancia de Aviso Previo, Acta de Intervencion, Notificacion de
Intervencién, Informe de Contrastacion cuando corresponda e Historial de Cambio de Medidor.



El registro detallado de todos los casos de reintegros y recuperos, para la supervision y
determinacion de los indicadores de cumplimiento de la normativa vigente, deberén ser publicados
en la pagina Web de la concesionaria en formato Excel y estard disponible en modo lectura,
debiendo permitir integramente su descarga con clave de acceso otorgada a OSINERGMIN. La
estructura de la base de datos se efectuara de acuerdo con lo establecido en el Anexo N° 2.

La informacion del Anexo N° 2 seré actualizada y publicada mensualmente en forma acumulativa;
es decir, se acumularan de enero a junio y de julio a diciembre segun los plazos establecidos en la
Tabla N° 1, debiendo ser reemplazada la informacién acumulada del semestre anterior, al
publicarse el primer mes del semestre siguiente.

La informacién que debe ser considerada en el Anexo N° 2 corresponderd a los casos de
reintegros y recuperos cuya fecha de pago o cobro se haya efectuado o iniciado en el mes a ser
reportado.

La informacion de los posibles reintegros provenientes del “Procedimiento para fiscalizacion de
contrastacion y verificacion de medidores de electricidad” aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 005-2004-OS/CD, seran supervisados en base a una muestra aleatoria obtenida de la
informacion presentada por las concesionarias, para dicho procedimiento de supervision, en el
semestre anterior a la realizacion de la supervision.

La concesionaria, al inicio del proceso de supervision, pondra a disposicién del Supervisor los
expedientes de los casos a evaluar, correspondientes a la muestra en el lugar y fecha que
determine el Organismo Supervisor; con dicha informacién OSINERGMIN evaluara y determinara
los indicadores de gestion.

2.2 Contenido, frecuenciay plazos de entrega de la informacién

La Tabla N° 1 muestra la descripcién de la informacién requerida, asi como la frecuencia y plazos
maximos de publicacion y de entrega de documentacion a OSINERGMIN:

Tabla N° 1

L Frecuencia de _
Descripcién ) L. Plazo maximo
entrega informacion

Publicacién en la pagina Web, de la|Mensual (Acumulativo|Décimo dia habil del

informacion requerida en la estructura de |durante el periodo | mes inmediato
base datos - Anexo N° 2. semestral) siguiente.
Documentacion de la muestra Décimo dia habil de

. . . L De acuerdo a -
representativa con la informacién minima . comunicada la
requerimiento expreso

sohmta_da’ por OSINERGMIN al inicio de la de OSINERGMIN. muestra, por el
supervision Organismo.

Il. TITULO TERCERO

INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD
SOBRE REINTEGROS

3.1 DCD: Desviacién de las condiciones de los reintegros

Con este indicador se determina el grado de desviacion de la concesionaria respecto a sus
obligaciones establecidas en la Tabla N° 2, en cuanto a condiciones y plazos.

DCD ={Z NIDi /" (NCx NMD)}xlOO

Donde:
NID = Numero de incumplimientos, encontrados en la muestra, en alguna de las



condiciones del reintegro, en cuanto a los requisitos de: notificacion del reintegro,
plazo para su notificacién, forma de pago elegida, plazo de pago de la devolucion
y las condiciones establecidas en el numeral c.1 de este procedimiento.

NC = Numero total de condiciones que deben cumplir los reintegros evaluados en
cuanto a los requisitos de: notificacién, plazo de notificacion, forma de pago
elegida, plazo de pago de la devolucion y las condiciones del numeral c.1 de este
procedimiento.

NMD = Numero total de casos de reintegros correspondiente a la muestra seleccionada.

Las condiciones a evaluar son las sefialadas en la Tabla N° 2

Tabla N° 2

item

Condiciones a evaluar en casos de reintegros

1

Que la naotificacion del reintegro contenga lo siguiente: Motivo, Periodo retroactivo de
céalculo, Monto determinado, incluyendo el detalle de célculo por mes, Intereses y
recargos por mora en forma desagregada.

Que el plazo para notificar sea de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha de
deteccion del error de facturacion; y para los casos con error en el sistema de
medicién o error en la instalacion del sistema de medicion contado a partir de la
conclusién del periodo de evaluacién de dos meses consecutivos luego de superada
la condicion defectuosa.

Que el plazo de pago se realice en una sola cuota en efectivo, o en unidades de
energia que se descontara en su totalidad de la energia facturada mensualmente.
Previa comunicacion al usuario para su eleccion.

Que el pago se realice a los 5 dias de elegida la modalidad o en la facturacion
siguiente, segun sea el caso.

La informacion para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes
seleccionados del total informado en el Anexo N° 2 y de la muestra obtenida de la informacion
semestral de los cambios de medidores que vienen siendo informados por las concesionarias.

3.2 DID: Desviacion inferior del importe de los reintegros

Con este indicador se determina el grado de desviacion negativa del importe principal, interés
compensatorio de los reintegros efectuados por la concesionaria, respecto a los importes
calculados por OSINERGMIN, de acuerdo a las condiciones establecidas en el numeral c.2 de este

procedimiento.

DID = {3 DEC/Y’ DCO-1)}x 100

Donde:
DEC = Reintegros efectuados por la concesionaria, en la muestra.
DCO = Reintegros calculados por OSINERGMIN, en la muestra.

La informacién para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes
seleccionados del Anexo N° 2 y de la muestra obtenida de la informacién semestral de los cambios
de medidores informados por las concesionarias.

V. TITULO CUARTO

INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD SOBRE

RECUPEROS

4.1 DCR: Desviacion de las condiciones de procedencia de los recuperos




Con este indicador se determina el grado de desviacidbn de la concesionaria respecto a sus
obligaciones establecidas en los numerales d.1.1, d.1.2, d.1.3 y d.1.4 del presente procedimiento,
en cuanto a condiciones y plazos.

Donde:
NIR =

NC =

NMR =

DCR={Zn:NIRi/Z(NCxNMR)}x100

Numero de incumplimientos, encontrados en la muestra, en alguna de las
condiciones de procedencia del recupero, en cuanto a: aviso previo, acta de
intervencion, notificacion del recupero, plazo de notificacion, consideraciones de
cobro y plazos que resulten inferiores a los establecidos y certificado de
calibracion si corresponde; de acuerdo a las condiciones establecidas en el
numeral d.1.

Numero de condiciones de procedencia del Recupero a evaluar, segun causal, en
cuanto a: aviso previo, acta de intervencion, notificaciébn del recupero, plazo de
notificacién, consideraciones de cobro y plazos, y certificado de calibracion si
corresponde; de acuerdo a las condiciones establecidas en el numeral d.1.

Numero total de casos de recuperos correspondiente a la muestra seleccionada.

Las condiciones a evaluar son las sefialadas en la Tabla N° 3

Tabla N° 3
item | Condiciones a evaluar en casos de recuperos
1 Que la constancia de Aviso Previo y/o Copia Certificacion Policial y/o Notificacion
otarial, cumpla con lo dispuesto en el numeral d.1.1 del presente procedimiento

Notarial I lod t I 1d.1.1 del t d t

> Que las actas de intervencion contengan cuando menos lo sefialado en el numeral
d.1.2 del presente procedimiento

3 Que la natificacion del recupero contenga por lo menos lo sefialado en el numeral
d.1.3 del presente procedimiento

4 Que el cobro del recupero se realice de acuerdo a lo sefialado en el numeral d.1.4 del
presente procedimiento

La informacion para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes
seleccionados del total informado en el Anexo N° 2.

4.2 DIR: Desviacion en exceso del importe de los recuperos

Con este indicador se determina el grado de desviacién en exceso que la concesionaria pudiera
incurrir en el calculo del importe principal e interés compensatorio de los recuperos efectuados por
la concesionaria, respecto a los importes calculados por OSINERGMIN, siguiendo el procedimiento
establecido en el numeral d.2 de este procedimiento.

Donde:
REC =
RCO =

DIR = {3 REC /S RCO-1)}x100

Recuperos efectuados por la concesionaria.
Recuperos calculados por OSINERGMIN.

La informacion para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes
seleccionados del total informado en el Anexo N° 2.




4.3 DRS: Desviacion de la reconexion del suministro cortado por vulneracion de las
condiciones de suministro

Este indicador determina el grado de desviacion de la concesionaria de su obligacion de efectuar la
reconexién del suministro una vez superada la causal detectada, de acuerdo con lo establecido por
el numeral d.3 del presente procedimiento.

DRs =(NCX . Jx100

Donde:

NCX = Numero de casos de la muestra en los que la concesionaria no efectu6 la
reconexion del suministro dentro del plazo establecido en el numeral d.3 de éste
procedimiento.

NCM = Numero total de casos de recuperos correspondiente a la muestra seleccionada,

referida a vulneracién de condiciones de suministro.

La informacién para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes
referidos a vulneracién de las condiciones de suministro del total informado en el Anexo N° 2.

V.  TITULO QUINTO
SANCIONES Y MULTAS

Unica.- Constituyen infracciones pasibles de sancion, aplicables a las concesionarias, los
siguientes hechos:

e)  No cumplir con publicar en su pagina Web la informacion sefialada en el Anexo N° 2 en los
términos y plazos establecidos en la Tabla N° 1 del Titulo Segundo.

f)  No facilitar al supervisor los expedientes de reintegros y/o recuperos de la muestra
seleccionada, dentro del plazo establecido.

g)  Presentar informacion inexacta.

h)  Cuando los indicadores calculados excedieran las tolerancias establecidas en la Escala de
Multas y Sanciones aprobadas por OSINERGMIN.

i) Por no cumplir con las Disposiciones establecidas en el presente procedimiento.

VI. TITULO SEXTO
DISPOSICION TRANSITORIA

Primera.- De conformidad con la Tabla N° 1, la concesionaria deberé publicar en su pagina Web la
informacion correspondiente a todos los reintegros y recuperos realizados a partir del 01 de enero
de 2008, conforme a la estructura de la base de datos de los Anexos N° 1y 2, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes de publicada la presente Resolucién.

Segunda.- En tanto no entre en vigencia la escala de multas especifica para el presente
procedimiento, sera de aplicacion la Escala de Multas vigente — Resolucién de Consejo Directivo
N° 028-2003-OS/CD o la que la sustituya, para los casos de infracciones detectadas en la
aplicacion del presente procedimiento.



ANEXO N° 1
CODIGO DE IDENTIFICACION DE LAS CONCESIONARIAS

Iltem JConcesionaria Cddigo
1 Consorcio Electrico del Villacuri CEV
2 Edecariete ECA
3 Edelnor S.A.A. EDN
4 Electro Centro ELC
5 Electronoroeste ENO
6 Electro Norte ELN
7 Electro Oriente EOR
8 Electro Puno EPU
9 Electro Sur ELS
10 Electro Sur Este ESE
11 Electro Sur Medio ESM
12 Electro Tocache ETO
13 Electro Ucayali EUC
14 Electro Norte Medio - Hidrandina HID
15 Luz del Sur EDS
16 Sociedad Electrica del Sur Oeste SEA
17 Servicio Electrico Rioja RIO
18 Empresa Municipal Paramonga EMP
19 Empresa Municipal Utcubamba EMU
Nota: Los codigos de las empresas que no se encuentren, seran

proporcionados por el Osinergmin



Cuadro N° 1-A2

CODIGOS AUTOGENERADOS DE REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA

PROCESO ITEM |CAUSAL CODIGO ALFANUMERICO Ejemplo
AUTOGENERADO
Alfantzf;erlco Affo NGmero
REINTEGRO (D) 1 [Error en el proceso de facturacion. DEF AA |Correlativo por |DEF07000123: Devolucion por error
cada causal, en el proceso de facturacion, afio 2007,
NNNNNN. correlativo N° 000123.
Error en el sistema de medicion. DEM Idem
Error en la instalacion del sistema DEI Idem
de medicion.
RECUPERO (R) 1 Error en el proceso de facturacion. REF Idem
Error en el sistema de medicion. REM Idem
Error en la instalacion del sistema REI Idem
de medicion.
4 |Vulneracion de las condiciones RVS Idem
de suministro.
5 |Consumo sin autorizacién RCS Idem

del concesionario.

NOTAS:

(*) El codigo alfanumérico autogenerado de reintegros y recuperos, seré el codigo que identifique a cada caso en los procesos de
supervision que realice OSINERGMIN; asimismo, cada Centro de Atencion al Usuario llevara en forma independiente el registro del nimero

correlativo correspondiente al cddigo autogenerado.




ANEXO N°2

BASE DE DATOS DE INFORMACION SOBRE REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA QUE DEBE SER
PUBLICADA EN LA PAGINA WEB DE LA CONCESIONARIA

ftem |Campo [Tipo de Longitud JDescripcién del Campo
Campo (Entero,
decimal)

1 cemp Caracter 3 Cadigo de identificacion de la empresa concesionaria, segin el Anexo N° 1.

mrepor  |Fecha mm/aa Mes reportado

3 codsum |Caracter 10 Numero de suministro. En caso de conexién no autorizada se
consignaran ceros.

4 nombre |Caracter 40 Nombre del usuario. En caso de una conexién no autorizada colocar el nombre o
la razén social del beneficiario.

5 tarifa Caracter 5 Opcion tarifaria del usuario. En caso corresponda a una conexién no autorizada,
se consignara: DOMES = usuario doméstico; NODOM = usuario no doméstico,
segun corresponda de acuerdo a su preponderancia.

6 direccion |Caracter 35 Direccién del suministro. En los casos de conexiones no autorizadas, se
consignara la direccion del predio beneficiado

ubigeo Caracter 6 Cadigo de ubicacion geografica, Departamento., Provincia., Distrito. Segun el INEL.
cror Caracter 14 Cadigo autogenerado del reintegro o del recupero, segun el Cuadro N° 1-A2,
(un registro correlativo por cada Centro de Atencion al Usuario) (*)

9 corte Caracter 2 Si se efectu6 corte del servicio por vulneracion de las condiciones del suministro
consignar Sl, en caso contrario, consignar NO.

10 nhcort Numérico |3 Numero de horas de duracién del corte del servicio hasta la reconexion.

11 import Numérico ]10,2 Importe del reintegro o recupero (en S/.).

12 intcom Numérico 10,2 Importe total del interés compensatorio del reintegro o recupero, segin
corresponda (en S/.).

13 ncuotas JNumeérico Ndamero de cuotas para el cobro del recupero.

14 reinvul Caracter Reincidencia en vulneracion de las condiciones del suministro: SI o NO.

15 naviso Caracter 11 Ndmero de la Constancia de Aviso Previo de Intervencion.(**)

16 faviso Fecha dd/mm/aa [Fecha del Aviso Previo de Intervencion

17 nactin Caracter 11 Nuamero del Acta de Intervencion. (**)

18 factin Fecha dd/mm/aa JFecha del Acta de Intervencion

19 nnotir Caracter 11 Nuamero de Notificacion del Reintegro o Recupero (**)

20 fnotir Fecha dd/mm/aa [Fecha de Notificacion del Reintegro o Recupero

21 fpag Fecha dd/mm/aa [Fecha de pago del Reintegro o cobro del Recupero efectuado o iniciado en el
mes reportado (***)

Donde:

1. (*) La concesionaria, en caso corresponda determinara el codigo del (los) Centro (s) de Atencién al Usuario (3 letras)

e informar4 a OSINERGMIN.

2. (**) Segun lo establecido en la Disposicién Complementaria del Titulo Sexto.

Numeracion correlativa: nnnXXXXXXXX. (nnn=Centro de atencion al usuario, XXXXXXXX=N° correlativo)

3. (***) En casos de transacciones extrajudiciales se considerara en éste campo la fecha de su firma




PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL DE APORTES POR REGULACION
N° 275-2004-0OS-CD

1. Ambito de Aplicacién *

El presente procedimiento regula el ejercicio de las facultades de determinacion y fiscalizacion del
Aporte por Regulacion cuyo acreedor tributario es el OSINERGMIN y la Direccion General de
Electricidad del Ministerio de Energia y Minas (DGE), asi como las de sancion y resolucién de los
medios impugnatorios interpuestos por los contribuyentes contra las acotaciones efectuadas por
dicho Organismo Regulador, en virtud de lo establecido en el Texto Unico Ordenado (TUO) del
Cddigo Tributario, aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-99-EF y normas modificatorias.

El pago del Aporte por Regulacién que realizan las entidades y/o empresas bajo el &mbito de
OSINERGMIN, tiene como finalidad el sostenimiento de dicho Organismo Regulador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 10° de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos.

2. Competencia 2

De acuerdo a lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 135-99-EF y normas modificatorias, en concordancia con lo establecido en la
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
aprobada mediante Ley N° 27332, el OSINERGMIN tiene competencia para ejercer las facultades
de determinacion y fiscalizacién del Aporte por Regulacion, asi como las de sancion y resolucion de
los medios impugnatorios interpuestos por los contribuyentes contra las acotaciones efectuadas en
virtud del ejercicio de tales facultades. De acuerdo a ello, el OSINERGMIN podra llevar a cabo las
siguientes labores:

2.1. Establecer el procedimiento para la declaracion jurada (autoliquidacion) del Aporte por
Regulacién, por parte de los contribuyentes obligados al pago de dicha contribucion, en los
formatos y/o formularios que para tal efecto haya aprobado el OSINERGMIN.

2.2 Recabar copia de las declaraciones juradas (autoliquidaciones) y constancias de pago del
Aporte por Regulacion.

2.3. Llevar a cabo los procedimientos de verificacion y/ o fiscalizacion del Aporte por Regulacion,
con la finalidad de controlar el cumplimiento correcto y oportuno de las obligaciones formales y

! Numeral modificado por el Articulo 1° de la Resolucién N° 049-2013-OS/CD, publicada el 8 de abril de 2013. El texto anterior
era el siguiente: El presente procedimiento rige el control de los pagos de los Aportes por Regulacion que las Empresas del subsector
Eléctrico y sub-sector Hidrocarburos sujetas a la competencia de OSINERG, deben realizar para el sostenimiento de este Organismo
Regulador, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 10 de la Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién
Privada en los Servicios Publicos.

2 Numeral modificado por el Articulo 2° de la Resolucién N° 049-2013-OS/CD, publicada el 8 de abril de 2013. El texto anterior
era el siguiente: Dentro de lo dispuesto por la Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos - OSINERG tiene competencia para realizar acciones de supervision referentes al pago del Aporte por Regulacion
que deben realizar las empresas bajo su ambito; entre las funciones de dicha competencia estan:

2.1. Establecer el procedimiento para la liquidacion de los pagos correspondientes a OSINERG.

2.2. Efectuar la Fiscalizacién y el Control de los aportes, incluyendo el recabar copia de los comprobantes relacionados con los pagos en
referencia y con el reporte de los mismos, asi como comprobar si éstos han sido efectuados adecuadamente, en cuanto al monto
pagado como en la oportunidad del pago.

2.3. Informar a la empresa fiscalizada respecto a las Observaciones que se encuentren en el proceso de fiscalizacién, examinando los
descargos que ella presente y, en caso éstos no fueren satisfactorios, disponer el pago de los saldos adeudados gque eventualmente
resultaren, mediante Ordenes de Pago o a través de Resoluciones de Determinacion, iniciando los Procedimientos Sancionadores
pertinentes en caso se incurra en infracciones sancionables por el incumplimiento de la normatividad vinculada al presente tema.

2.4. Resolver las reclamaciones que las empresas fiscalizadas interpongan contra las acotaciones efectuadas por OSINERG.

Cabe precisar que en lo relacionado con el numeral 2.1, mediante Resolucion N° 182-2002-OS/CD, se ha establecido un procedimiento
genérico tanto para el sub-sector Eléctrico como para el de sub-sector Hidrocarburos, contemplandose la modalidad de autoliquidacién
bajo el caracter de Declaracion Jurada.



sustanciales relacionadas a dicha contribucion, los mismos que concluiran con la emisién y
notificacion de las Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacion y/o Resoluciones de Multa,
de ser el caso.

2.4. Resolver los Recursos de Reclamacion interpuestos por los contribuyentes del Aporte por
Regulacién, contra las acotaciones que efectie el OSINERGMIN como consecuencia del ejercicio
de sus facultades de determinacion y fiscalizacion

2.5. Resolver las Solicitudes No Contenciosas, a las que se refiere el articulo 162° del Texto Unico
Ordenado (TUO) del Cédigo Tributario.
3. Base Legal

Es de aplicacién a la Fiscalizacion y Control a que se refiere el presente Procedimiento los
siguientes dispositivos:

3.1 Decreto Ley N° 25844 - Ley de Concesiones Eléctricas, en especial literal g) de su articulo 31,
asi como su articulo 101; y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM.

3.2 Ley N° 26734 - Ley del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia - OSINERG.
3.3 Reglamento General de OSINERG, aprobado por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM.

3.4 Resolucion del Consejo Directivo N° 013-2004-OS/CD - Reglamento de Supervision de
Actividades Energéticas.

3.5 Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos.

3.6 Ley N° 27699 - Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional del Organismo Supervisor
de la Inversion Privada, en su articulo 7.

3.7 Codigo Tributario, cuyo Texto Unico Ordenado fuera aprobado por Decreto Supremo N° 135-
99-EF y modificatorias.

3.8 Decreto Supremo N° 004-2002-PCM y sus modificatorias - Establece las Alicuotas de la
contribucién denominada Aporte por Regulacion para empresas y entidades del sub-sector
Eléctrico y del sub-sector Hidrocarburos.

3.9 Decreto Supremo N° 136-2002-PCM u otro que lo sustituya.

4. Naturaleza del Aporte

De acuerdo al articulo 7 de la Ley N° 27699 - Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional
de OSINERG, el Aporte es una obligacion de naturaleza tributaria que esta clasificada como
“Contribucion”.

5. Sujetos del Aporte por Regulacién3

3 Numeral modificado por el Articulo 3° de la Resolucion N° 049-2013-OS/CD, publicada el 8 de abril de 2013. El texto anterior
era el siguiente: 5. Sujetos del Aporte A fin de poder realizar un adecuado control de los aportes seran considerados como sujetos
involucrados:

5.1. OSINERGMIN: Organismo Regulador, acreedor y fiscalizador del Aporte por Regulacion.
Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica (GFE)

Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liguidos

(GFHL)

Gerencia de Fiscalizacion de Gas Natural (GFGN)

Numeral 5.1 modificado por el Articulo 1° de la Resolucion N° 751-2007-OS/CD, publicada el 25 de diciembre de 2007. El texto
anterior era el siguiente: A fin de poder realizar un adecuado control de los aportes debemos tomar en cuenta los sujetos involucrados:
5.1 OSINERG: Organismo Regulador, acreedor y fiscalizador del aporte por Regulacion.



Son sujetos del Aporte por Regulacion:
5.1. En calidad de acreedor tributario:

a) OSINERGMIN: Organismo Regulador, acreedor del Aporte por Regulacion, el cual cuenta, entre
otros, con los siguientes 6rganos:

- Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica (GFE)

- Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos (GFHL)
- Gerencia de Fiscalizacion de Gas Natural (GFGN)

- Ofi cina de Administracion y Finanzas (OAF)

- Gerencia Legal

- Gerencia General

b) La Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas (DGE), como ente
normativo del subsector eléctrico.

c) La Direccién General de Hidrocarburos del Ministerio de Energia y Minas (DGH), como ente
normativo del subsector hidrocarburos.

5.2. En calidad de deudor tributario o contribuyente:

Las entidades y/o empresas del sub sector eléctrico o del sub sector hidrocarburos sujetas a la
competencia de OSINERGMIN, obligadas al pago del Aporte por Regulacion.

6. Aspectos a Fiscalizar

Para el ejercicio de su funcién de fiscalizacion, OSINERGMIN cuenta con las facultades contenidas
en el Capitulo Il del Titulo 1l del Libro Segundo del Texto

Unico Ordenado (TUO) del Codigo Tributario, aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-99-EF
y normas modificatorias.

La informacién a la que tenga acceso el OSINERGMIN podra ser contrastada con la informacion
proporcionada por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

Los aspectos que deberan ser objeto del procedimiento de fiscalizacién del Aporte por Regulacién
a cargo del OSINERGMIN, son los siguientes:

Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica (GFE)

Gerencia de Fiscalizacién de Hidrocarburos (GFH)

La Oficina de Administracion y Finanzas de OSINERG

5.2 La Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas (DGE): Como ente normativo del subsector Eléctrico.

5.3 La Direccién General de Hidrocarburos del Ministerio de Energia Minas (DGH): Como ente normativo del subsector Hidrocaburos.

5.4 Empresas Aportantes: empresas del sub-sector Eléctrico o del sub-sector Hidrocarburos sujetas a la competencia de OSINERG,
obligadas al aporte por Regulacion.

4 Numeral modificado por el Articulo 4° de la Resoluciéon N° 049-2013-OS/CD, publicada el 8 de abril de 2013. El texto anterior
era el siguiente: Los aspectos a tomar en cuenta para el control de los aportes son:

6.1. El calculo del monto pagado, desde su base de célculo (es decir, que corresponda efectivamente a las facturaciones de la empresa
aportante) asi como en la aplicacion de la correspondiente alicuota y los eventuales recargos por el pago fuera de fecha.

6.2. La oportunidad de pago, vale decir la fecha en la que se deposité en la cuenta bancaria pertinente el monto total del aporte.

6.3. El envio de los formatos establecidos en la Resolucion N° 182-2002-OS/CD, en donde se sefiala el cumplimiento de los numerales
6.1y6.2.

Cabe sefialar que en todos los casos la informacién a la que tenga acceso OSINERG podra ser contrastada con la informacion
proporcionada por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), segin convenio.



6.1. La correcta determinacién del monto que debera ser pagado por concepto del Aporte por
Regulacion, la base imponible, la aplicacion de la alicuota y los intereses moratorios, de ser el
caso, asi como las infracciones y sanciones tributarias previstas en el Codigo Tributario.

6.2. La presentacion por Mesa de Parte del OSINERGMIN de los formularios de la autoliquidacion
dentro del plazo de quince (15) dias calendario del mes siguiente al que corresponda la facturacion.

6.3. La oportunidad del pago del Aporte por Regulacién, vale decir, la fecha en la que se cancele el
monto total correspondiente a dicho tributo, utilizando los medios que para tal efecto establezca el
OSINERGMIN. Dicha obligaciébn debera ser cumplida dentro del plazo de quince (15) dias
calendario del mes siguiente al que corresponda la facturacion.

6.4 Tratandose del Aporte por Regulacién a cargo de las empresas y/o entidades del subsector
electricidad, los plazos a los que se hace referencia en los numerales 6.2 y 6.3, seran los previstos
en el Decreto Supremo N° 057-2006-EM o en sus normas modificatorias.

7. Procedimiento de control de aportes para la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica (GFE)

7.1 La GFE establecera el programa especifico de visitas y designara a los profesionales que
llevaran a cabo la labor de fiscalizacion.

7.2 Lafiscalizacion se llevard a cabo en los siguientes niveles:
7.2.1 A las empresas de generacion hidraulica o térmica sujetas al aporte.

7.2.2 A las empresas de transmisidn, incluso aquellas que cobran peaje por la utilizacion de
sistemas de transmision secundarios, disefiados para sus propias actividades.

7.2.3 A las empresas distribuidoras.

7.3. Verificacion de los aportes:

La GFE verificard que se incluya dentro de la base de calculo del aporte lo siguiente:
7.3.1 Para las empresas de generacion:

» La totalidad de la facturacién de energia y potencia efectuadas a sus clientes, ya sean empresas
distribuidoras, clientes libres u otro tipo de clientes.

» Los pagos de peajes que reciben por el uso de redes secundarias de transmisién de su
propiedad.

 Transferencias de energia activa, reactiva y potencia a otras empresas integrantes del COES, en
calidad de excedentario.

* Los intereses compensatorios y moratorios aplicados a sus clientes, ya sean empresas
distribuidoras, clientes libres u otro tipo de clientes, por facturaciones vencidas o pagos fuera de
fecha.

7.3.2 Para las empresas de transmisién:

* Los pagos recibidos por todos los conceptos de peajes de sistemas de transmision principales y
secundarios.

» Eventuales refacturaciones.
* Intereses por pagos no oportunos de sus clientes.
7.3.3 Para las empresas de distribucion:

* Ventas de energia y/o potencia a usuarios de Servicio Publico de Electricidad, de acuerdo a las
opciones tarifarias establecidas en la Resolucion N° 1908-2001-OS/CD.

» Ventas de energia y/o potencia a clientes libres (demanda mayor a 1,000 kW), de conformidad
con el articulo 44 de la Ley de Concesiones Eléctricas (en adelante LCE).



» Costos asociados al usuario establecido en el inciso a) del articulo 64 de la LCE y articulo 142 del
Reglamento de la LCE (en adelante Reglamento), incluyendo aquellos usuarios con suministro
cortado o con suspension temporal del servicio (articulo 178 del Reglamento).

» Recuperos de energia, derivados de la aplicacion del articulo 92 de la LCE, asi como aquellos
contemplados en el articulo 177 del Reglamento.

* Alicuotas de Alumbrado Publico de conformidad con el articulo 184 del Reglamento.

e Alumbrado Publico Complementario de acuerdo a la norma 016-T-2/1996 aprobada por
Resolucion Ministerial N° 405-96-EM/VME.

» Cargo de Reposicion y Mantenimiento de acuerdo al articulo 82 de la LCE vy el articulo 163 del
Reglamento.

» Costo de conexiones nuevas, incrementos o disminuciones de potencia, (articulo 82 de la LCE y
el articulo 163 del Reglamento), incluido dispositivos de seguridad, pase a trifasico o monofasico,
cambio de tarifa, traslado de medidor, resellados de caja y medidor y afines.

» Costo de corte y reconexion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 180 del Reglamento.

» Los recargos por pago no oportuno y/o refinanciamiento que confiere el articulo 176 del
Reglamento.

» Compensaciones por el equipo de medicion y materiales debido al deterioro de instalaciones
imputables al usuario, segun articulo 173 del Reglamento.

» Compensacion por el uso de sistemas transmision mediante la facturacion del peaje, de acuerdo
al inciso b) del articulo 43 de la LCE.

7.4. No se deben deducir de la base de célculo las compensaciones por racionamiento y/o por
interrupciones del servicio que los concesionarios deben descontar en sus respectivas
facturaciones, segun lo establecido en el articulo 131 del Reglamento y, las derivadas de la
aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobada mediante D.S. N°
020-97-EM y similares.

7.5 Las empresas receptoras de los montos que transfieren las empresas aportantes por la
aplicacion de la Ley N° 27510, que crea el Fondo de Compensacion Social (FOSE), seran las
encargadas de efectuar el aporte correspondiente al monto transferido.

7.6. Sin perjuicio de las acciones de fiscalizacion que pudieran realizarse, la Oficina de
Administracion y Finanzas de OSINERG informara por escrito a la GFE, a mas tardar el dltimo dia
habil de cada mes, respecto a los casos en los que se han detectado omisiones y/o deficiencias en
el pago de los aportes correspondientes al mes calendario inmediato anterior, respecto a los cuales
la GFE ejecutard las acciones de fiscalizacion correspondientes, sin perjuicio de las notificaciones u
otras acciones que correspondan a dicha Oficina.

7.7. La GFE emitird y notificarda a las empresas fiscalizadas, los oficios de presentacion de las
empresas supervisoras encargadas para supervisar los aportes, de acuerdo al cronograma que
apruebe, en los cuales se incluird una relacion con la informacion necesaria para la ejecucion de la
fiscalizacién, ademas de otros aspectos que se consideren pertinentes, como son el acceso a sus
Registros de Ventas, Sistemas de Facturacion, Libros Contables, Sistemas Contables y copia
simple de la informacion que el supervisor especifique. Dichos oficios de presentaciéon deberan ser
remitidos a las empresas fiscalizadas por lo menos quince (15) dias antes al inicio de su
fiscalizacion.

7.8 Los informes de fiscalizacion estaran sujetos al tramite siguiente:

7.8.1 La GFE revisard el informe y dispondra su remisién a la empresa fiscalizada en caso éstos
contengan observaciones a la normatividad vigente, para que ésta presente sus descargos e
informe de las acciones correctivas realizadas, en un plazo maximo de 15 dias habiles contados a
partir del dia siguiente de haber recibido el mismo.



7.8.2 La GFE evaluara los descargos y elaborara un informe acerca del proceso de fiscalizacién
realizado a la empresa fiscalizada, dicho informe debera precisar, de ser el caso, lo siguiente; la
accion de archivar total o parcialmente la investigacion, la acotacion resultante y el inicio
procedimiento sancionador por infracciones cometidas.

8. Procedimiento de Fiscalizacién y Control del Aporte por Regulacién a cargo de la
Gerencia de Fiscalizacion en Hidrocarburos Liquidos (GFHL) y la Gerencia de
Fiscalizacion de Gas Natural (GFGN) °

s Numeral modificado por el Articulo 5° de la Resoluciéon N° 049-2013-OS/CD, publicada el 8 de abril de 2013. El texto anterior
era el siguiente: 8° Procedimiento de control de aportes para la Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos (GFHL) y
Gerencia de Fiscalizaciéon de Gas Natural (GFGN)

8.1. Metodologia de la Fiscalizacion:
La fiscalizacién se llevara a cabo en los siguientes niveles:

8.1.1. A los importadores de combustibles y gases licuados de petréleo, los cuales seran identificados a través de movimientos de
importacion de combustible y gases licuados de petrdleo.

8.1.2. A los productores de combustibles y gases licuados de petréleo, los cuales seran identificados conforme lo establezca la GFHL.

8.1.3. A los concesionarios de actividades de transporte de hidrocarburos por ductos, los cuales seran identificados conforme lo
establezca la GFHL o la GFGN, segun corresponda.

8.1.4. A los concesionarios de actividades de distribucion de gas natural por red de ductos, los cuales seran identificados conforme lo
establezca la GFGN.

8.2. Envio de Informacién de las Empresas Fiscalizadas:

Las empresas fiscalizadas deberan remitir a la GFHL o a la GFGN, segun corresponda, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del
mes siguiente al reportado, la siguiente informacién:

* Nimero de comprobante de pago.

» Fecha de pago.

« Detalle del mes venta/producto.

« Detalle de lo facturado por mes/total.

« Detalle de lo importado por mes, de ser el caso.

« Detalle de la produccion, de ser el caso.

« Detalle de las importaciones desaduanizadas, de ser el caso.

« Copia de la Declaracion Unica de Aduanas — DUA, de ser el caso.

Volumen por mes de los hidrocarburos transportados por ductos, de ser el caso.
« Volumen por mes del gas natural distribuido por red de ductos, de ser el caso.
« Facturacion del servicio de transporte de hidrocarburos por ductos, de ser el caso.
« Facturacion del servicio de distribucion por red de ductos, de ser el caso.

8.3 Sin perjuicio de las acciones de fiscalizacion que pudieran realizarse, la Oficina de Administracién y Finanzas de OSINERGMIN
informara a la GFHL o a la GFGN, segun corresponda, por escrito y a mas tardar el ultimo dia de cada mes, respecto a los casos en los
que se han detectado omisiones y/o deficiencias en el pago de los aportes correspondientes al mes calendario inmediato anterior,
respecto a los cuales la GFHL y/o la GFGN ejecutaran las acciones de fiscalizacién correspondientes, sin perjuicio de las notificaciones
u otras acciones que corresponda a dicha Oficina.

(..)

8.5. Una vez efectuada la verificacion, la GFHL o la GFGN, segun corresponda, procedera a comparar los montos abonados e
informados por la Oficina de Administracion y Finanzas contra los montos obtenidos del proceso de verificacion, de acuerdo al
procedimiento que para tal efecto se establezca.

8.6. Adicionalmente, la GFHL y la GFGN podran programar las visitas de fiscalizacion para verificar la informacion proporcionada por las
empresas fiscalizadas.

8.7. Observaciones detectadas:

()

La respuesta de la empresa fiscalizada explicando el modo en que ha corregido lo observado y/o los descargos del caso, sera revisada
por la GFHL o la GFGN, segun corresponda. (...)

8.8. Elaboracion del Informe:



La GFHL o la GFGN, segun corresponda, emitirdn un Informe acerca del proceso de fiscalizacion realizado a la empresa o entidad
fiscalizada (...)"

Numeral modificado por el Articulo 1° de la Resoluciéon N° 751-2007-OS/CD, publicada el 25 de diciembre de 2007. El texto
anterior era el siguiente: 8. Procedimiento de control de aportes para la Gerencia de Fiscalizacién en Hidrocarburos (GFH)

8.1. Metodologia de la Fiscalizacion:
La fiscalizacién se llevara a cabo en los siguientes niveles:

8.1.1 A los importadores de combustibles y gases licuados de petréleo, los cuales seran identificados a través de movimientos de
importacion de combustible y gases licuados de petrdleo.

8.1.2 A los productores de combustibles y gases licuados de petréleo, los cuales seran identificados conforme lo establezca la GFH.

8.1.3 A los concesionarios de actividades de transporte de hidrocarburos por ductos, los cuales seran identificados conforme lo
establezca la GFH.

8.1.4 A los concesionarios de actividades de distribucion de gas natural por red de ductos, los cuales seran identificados conforme lo
establezca la GFH.

8.2 Envio de Informacioén de las Empresas Fiscalizadas:

Las empresas fiscalizadas deberan remitir a la GFH, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al reportado, la
siguiente informacion:

« Nimero del comprobante de pago.

« Fecha de pago.

« Detalle del mes venta/producto.

« Detalle de lo facturado por mes/total.

« Detalle de lo importado por mes, de ser el caso.

« Detalle de la produccion, de ser el caso.

« Detalle de las importaciones desaduanizadas, de ser el caso.

« Copia de la Declaracion Unica de Aduanas - DUA, de ser el caso.

« Volumen por mes de los hidrocarburos transportados por ductos, de ser el caso.
« Volumen por mes del gas natural distribuido por red de ductos, de ser el caso.

« Facturacion del servicio de transporte de hidrocarburos por ductos, de ser el caso.
« Facturacion del servicio de distribucion por red de ductos, de ser el caso.

8.3 Sin perjuicio de las acciones de fiscalizacion que pudieran realizarse, la Oficina de Administracién y Finanzas de OSINERG
informara por escrito a la GFH, a mas tardar el Ultimo dia habil de cada mes, respecto a los casos en los que se han detectado
omisiones y/o deficiencias en el pago de los aportes correspondientes al mes calendario inmediato anterior, respecto a los cuales la GFH
ejecutara las acciones de fiscalizacion correspondientes, sin perjuicio de las notificaciones u otras acciones que correspondan a dicha
Oficina.

8.4 Verificacion de Aportes:
Con la informacién anterior se verificard que se incluya dentro de la base de célculo del aporte lo siguiente:

8.4.1 Para los importadores de combustibles y gases licuados de petroleo: el valor CIF, el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), el
Impuesto al Rodaje y los derechos arancelarios respectivos, consignados en la o las Declaraciones ante Aduanas por el volumen
importado y numeradas en el mes correspondiente.

8.4.2 Para el caso de los productores de combustibles y gases licuados de petréleo: la facturacion mensual, deducido el Impuesto
General a las Ventas (IGV) y el Impuesto de Promocion Municipal.

8.4.3 Para el caso de los concesionarios de actividades de transporte de hidrocarburos por ductos: la facturacion mensual de bienes y
servicios vinculados a la concesion respectiva, deducido el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto de Promocién Municipal.

8.4.4 Para el caso de los concesionarios de actividades de distribucion de gas natural por red de ductos: la facturacion mensual de
bienes y servicios vinculados a la concesion respectiva, deducido el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto de Promocién
Municipal.

8.5 Una vez efectuada la verificacion la GFH procederd a comparar los montos abonados e informados por la Oficina de Administracion
y Finanzas contra los montos obtenidos del proceso de verificacion, de acuerdo al procedimiento que para tal efecto se establezca.

8.6 Adicionalmente, la GFH podra programar las visitas de fiscalizacién para verificarla informacion proporcionada por las empresas
fiscalizadas.

8.7 Observaciones Detectadas:



8.1 Metodologia del Procedimiento de Fiscalizacion

El Procedimiento de Fiscalizacion se llevara a cabo de manera discrecional, por la GFHL o GFGN,
segun corresponda, de conformidad con lo establecido en el primer péarrafo del Texto Unico
Ordenado (TUO) del Cédigo Tributario.

8.2 Sujetos del Procedimiento de Fiscalizacion
El Procedimiento de Fiscalizacion se llevara a cabo sobre los siguientes sujetos:

8.2.1 Entidades y empresas que realizan actividad de importacién de combustibles, incluidos los
gases licuados de petroleo, los cuales seran identificados a través de movimientos de importacion.

8.2.2 Entidades y empresas que realizan actividad de produccién de combustibles, incluidos los
gases licuados de petroleo.

8.2.3 Concesionarios de actividades de transporte de hidrocarburos por ductos.
8.2.4 Concesionarios de actividades de distribucion de gas natural por red de ductos.
8.3 Base de Calculo del Aporte por Regulacion

8.3.1 Para los importadores de combustibles y gases licuados de petréleo, la base imponible se
determina considerando el valor CIF, el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), el Impuesto al
Rodaje y los derechos arancelarios respectivos, consignados en la(s) Declaracion(es) Unica(s) de
Aduanas y/o Liquidaciones de Cobranza, efectuadas ante la autoridad aduanera por el volumen
importado y numeradas en el mes correspondiente.

8.3.2 Para los productores de combustibles, incluidos los gases licuados de petréleo: la base
imponible se determina considerando la facturacion mensual, deducido el Impuesto General a las
Ventas (IGV) y el Impuesto de Promocién Municipal.

8.3.3 Para los concesionarios de actividades de transporte de hidrocarburos por ductos: la base
imponible se determina considerando la facturacion mensual de bienes y servicios vinculados a la
concesion respectiva, deducido el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto de
Promocién Municipal.

8.3.4 Para los concesionarios de actividades de distribucion de gas natural por red de ductos: la
base imponible se determina considerando la facturacién mensual de bienes y servicios vinculados
a la concesién respectiva, deducido el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto de
Promocién Municipal.

8.4 Diferencias u Observaciones determinadas durante el Procedimiento de Fiscalizacion

Las diferencias u observaciones detectadas durante el Procedimiento de Fiscalizacion, seran
comunicadas a la empresa o entidad fiscalizada, con la finalidad de que realice las rectificatorias o
efectle los descargos que estime pertinentes, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles,
computados a partir del dia siguiente de la recepcion de la comunicacion correspondiente.

Las diferencias u observaciones detectadas serdn comunicadas a la empresa fiscalizada para la correccion y/o descargos
correspondientes, otorgandosele para tal efecto un plazo no mayor de diez (10) dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la
respectiva comunicacion.

La respuesta de la empresa fiscalizada explicando el modo en que ha corregido lo observado y/o los descargos del caso, sera revisada
por la GFH. En caso que se encuentren aspectos que no estén suficientemente especificados o respaldados, se solicitara la informacion
aclaratoria y/o complementaria a que hubiere lugar, la misma que debera ser presentada en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles
a partir de la fecha de recepcioén de la respectiva comunicacion.

8.8 Elaboracién del Informe:

La GFH emitird un informe acerca del proceso de fiscalizacién realizado a la empresa fiscalizada, evaluando los descargos formulados
por ésta; la no presentacion de descargos por parte de la empresa no impedira la presentacion de este Informe, el cual debera precisar
lo siguiente:

8.8.1. El archivo de la investigacién preliminar, o

8.8.2. El inicio del correspondiente procedimiento administrativo sancionador por las infracciones cometidas.



La respuesta de la empresa o entidad fiscalizada sera analizada por la GFHL o GFGN, segun
corresponda.

En caso que se encuentren aspectos que no estén suficientemente especificados o respaldados,
se solicitara la informacion aclaratoria y/o complementaria a que hubiere lugar, la misma que
deberd ser presentada en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, computados a partir del dia
siguiente de la recepcién de la comunicacion respectiva.

8.5 Elaboracion del Informe

La GFHL o la GFGN, segun corresponda, emitiran un Informe por cada procedimiento de
fiscalizacion del Aporte por Regulacion que hayan llevado a cabo, evaluando los descargos
formulados por la entidad o empresa fiscalizada, de haberlos presentado dentro del plazo otorgado
por el OSINERGMIN para tal efecto.

La no presentacion de los mencionados descargos por parte de la entidad o empresa fiscalizada,
no exceptuara a la GFHL o la GFGN de la obligacion de emitir el citado informe.

Cabe sefnalar que el mencionado Informe debera contener las conclusiones referidas al
cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales, que sustentan la emision de las Ordenes de
Pago, Resoluciones de Determinacion y/o Resoluciones de Multa, en caso corresponda, o la
conformidad con la determinacion de la obligacion tributaria efectuada por las entidades y/o
empresas contribuyentes del Aporte por Regulacion.

9. Del Procedimiento administrativo y la Resolucién

9.1. La GFE, la GFHL o la GFGN, segun corresponda, podran: °

9.1.1. Emitir Resolucién de Determinacién, a fin de poner en conocimiento de la empresa o entidad
fiscalizada el resultado de su labor destinada a controlar el cumplimiento de los pagos por Aporte
por Regulacion, y establecer la existencia de crédito o de la deuda tributaria.

9.1.2. Emitir Orden de Pago, en virtud del cual se exige al contribuyente la cancelacion del Aporte
por Regulacion sin necesidad de emitirse previamente la Resolucion de Determinacion en los casos
siguientes:

a) Por tributos autoliquidados por la propia contribuyente.

b) Por tributos derivados de errores materiales de redaccion o de célculo en las declaraciones,
comunicaciones o documentos de pago.

9.1.3 Emitir Resolucion de Multa por las infracciones tributarias cometidas por el contribuyente,
determinadas en forma objetiva durante el procedimiento de fiscalizacion y control de Aporte por
Regulacion.

9.2. Las Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacion y las Resoluciones de Multa deberan
contener los requisitos establecidos en los articulos 77°y 78° del TUO del Cadigo Tributario. !

6 Numeral modificado por el Articulo 1° de la Resoluciéon N° 751-2007-OS/CD, publicada el 25 de diciembre de 2007. El texto
anterior era el siguiente: 9.1. La GFH o la GFE, segun corresponda, podran:

9.1.1 Emitir Orden de Pago, cuando el monto a pagar se derive de errores materiales de redaccién o de célculo en las declaraciones,
comunicaciones o documentos de pago, asi como de empresas que no hubieren hecho el pago pertinente por uno o mas meses y en los
demas casos que sefiale el Cédigo Tributario, segln corresponda.

9.1.2 Emitir Resolucion de Determinacion siguiendo las pautas que sefiale el Codigo Tributario.

Numeral modificado por el Articulo 1° de la Resolucion N° 751-2007-OS/CD, publicada el 25 de diciembre de 2007. El texto
anterior era el siguiente: 9.2. La Resolucién de Determinacién emitida por la respectiva Gerencia, en materia de aportes debera
especificar, cuando menos, lo siguiente:

9.2.1 El nombre de la empresa fiscalizada.
9.2.2 El periodo al cual corresponde el aporte cuya falta de pago, parcial o total, se ha observado.

9.2.3 La base de célculo del aporte y/o de los respectivos intereses.



9.3. En caso que la empresa fiscalizada no esté de acuerdo con la emisién de los documentos
mencionados en el numeral anterior, tendra derecho a impugnar los mismos mediante una
reclamacion, siguiendo el procedimiento establecido en el TUO del Cédigo Tributario

La reclamacion interpuesta por la empresa o entidad contribuyente sera resuelta por la Gerencia
8
General.

9.4 En caso que la empresa fiscalizada no presente reclamacion dentro del plazo de veinte (20)
dias habiles, quedara consentida la acotacién procediéndose a la cobranza coactiva
correspondiente.

9.5. De ser resuelta la reclamacion, la empresa reclamante Eodré apelar ante el Tribunal Fiscal de
acuerdo con lo establecido en el TUO del Codigo Tributario.

9.6 De ser resuelta la apelacion por la Gerencia General, el apelante podra recurrir ante el Tribunal
Fiscal, como maxima entidad resolutiva en materia tributaria.

10. Del Procedimiento de Devolucién de Pagos Indebidos y/o en Exceso *°

10.1. La devolucién de pagos realizados indebidamente o en exceso por concepto de Aporte por
Regulacién, intereses y/o multas originadas en infracciones tributarias, se efectuara a solicitud de
administrado y en moneda nacional, agregandole un interés determinado por OSINERGMIN, el
mismo que sera aplicado entre el periodo comprendido desde el dia siguiente a la fecha de pago y
la fecha en que se ponga a disposicion del solicitante la devolucidn respectiva, de conformidad con
lo siguiente:

a) Tratdndose de pago indebido o0 en exceso que resulte como consecuencia de cualquier
documento emitido por la Administracion Tributaria, a través del cual se exija el pago de una deuda
tributaria, se aplicara la tasa de interés moratorio (TIM) prevista en el articulo 33° del Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF y normas
modificatorias.

b) Tratdndose de pago indebido o en exceso que no se encuentre comprendido en el supuesto
sefialado en el literal a), la tasa de interés no podra ser inferior a la tasa pasiva de mercado
promedio para operaciones en moneda nacional (TIPMN), publicada por la Superintendencia de
Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones el ultimo dia habil del afio
anterior, multiplicada por un factor de 1,20.

Los intereses se calcularan aplicando el procedimiento establecido en el articulo 33° Texto Unico
Ordenado del Cddigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF y normas
modificatorias.

Tratandose de las devoluciones efectuadas por OSINERGMIN que resulten en exceso o en forma
indebida, el deudor tributario debera restituir el monto de dichas devoluciones aplicando la tasa de
interés moratorio (TIM) prevista en el referido articulo 33°, por el periodo comprendido entre la
fecha de la devolucion y la fecha en que se produzca la restitucion. Tratandose de aquellas

9.2.4 La cuantia del aporte faltante y los intereses que le son de aplicacion.
9.2.5 Los motivos determinantes de la observacion.

9.2.6 Los fundamentos y las disposiciones que amparen el requerimiento de pago.

8 Numeral modificado por el Articulo 1° de la Resolucion N° 751-2007-OS/CD, publicada el 25 de diciembre de 2007. El texto
anterior era el siguiente: 9.3 En caso la empresa fiscalizada no esté de acuerdo con la resolucién de la Gerencia de Fiscalizacién
respectiva, tendra derecho a impugnar la misma, mediante una reclamacion, siguiendo el procedimiento establecido en el Cédigo
Tributario.

Numeral modificado por el Articulo 1° de la Resolucién N° 751-2007-OS/CD, publicada el 25 de diciembre de 2007. El texto
anterior era el siguiente: 9.5 De ser resuelta la reclamacion, la empresa reclamante podra apelar ante la Gerencia General (superior
jerarquico de la entidad que resolvio la reclamacion), conforme lo establece el articulo 124 del Caédigo Tributario.

10 Numerales 10y 11 incorporados por el Articulo 1° de la Resolucién N° 191-2009-OS/CD, publicada el 18 de octubre de 2009.



devoluciones que se tornen en indebidas, se aplicara el interés a que se refi ere el literal b) del
primer parrafo del presente numeral.

10.2. Corresponde al Area de Contabilidad y Finanzas atender la solicitud de devolucién de pagos
indebidos o0 en exceso a que se refiere el numeral 10.1, lo cual se hara efectivo mediante abono en
cuenta corriente o de ahorros, previa notificacion de la resolucion de la GFE, GFHL y/ o GFGN,
segun corresponda, que declara fundada o fundada en parte dicha solicitud.

Para tal efecto, la GFE, GFHL y/o GFGN, segun corresponda, debera verificar que el pago indebido
0 en exceso cuya devolucion se solicita, no haya sido objeto de una solicitud de devolucion anterior
gue se encuentre en tramite o que ya exista una resolucion ordenando la devolucién respecto del
mismo pago.

10.3. La empresa y/o entidad contribuyente del Aporte por Regulacion que considere haber
efectuado un pago indebido o en exceso debera presentar una solicitud ante la Mesa de Partes del
OSINERGMIN, la cual derivard el requerimiento, a mas tardar, dentro del dia util siguiente, a la
GFE, GFHL y/o GFGN, segun corresponda. Dicha solicitud deberda contener los siguientes
requisitos:

a) Escrito firmado por el titular o el representante legal del contribuyente, segun el caso, en el cual
se indiquen los motivos o circunstancias que originaron el pago indebido o en exceso de la deuda
tributaria.

Si se actua a través de un apoderado, éste debera acreditar dicha condicion con el original o copia
legalizada del poder respectivo, asi como con la copia simple de su documento nacional de
identidad (en adelante D.N.l.), carné de extranjeria o pasaporte.

b) Copia simple del D.N.I., carné de extranjeria o pasaporte del contribuyente o su representante
legal.

c) En el caso de personas juridicas, copia literal de la Partida Registral en la cual se encuentra
inscrito el nombramiento del representante legal que suscribe la solicitud de devolucion.

d) Indicacién del (de los) periodo(s) tributario(s) y del mes (o los meses) por los cuales se solicita la
devolucién de la deuda tributaria pagada indebidamente o en exceso.

e) Copia simple del(los) documento(s) en el(los) cual(es) conste(n) el(los) pago(s) efectuado(s) en
forma indebida o en exceso cuya devolucion se solicita.

f) El calculo del pago efectuado en forma indebida o en exceso, adjuntando como medio probatorio
copia(s) del (de los) registro(s) de venta(s) auditados para los meses por los cuales se solicita la
devolucién; asimismo, en caso de corresponder, debera adjuntarse el (los) formato(s) de liquidacion
de aporte correspondiente.

g) La indicacién de la cuenta corriente o de ahorros a través de la cual se hara efectiva la
devolucion solicitada, en caso la misma sea declarada fundada o fundada en parte.

Asimismo, el solicitante debera poner a disposicion del OSINERGMIN, dentro del plazo y en el
lugar que éste establezca, la documentacion y/o registros contables correspondientes a efecto de
analizar la procedencia o no de su solicitud de devolucion; caso contrario, se procedera a denegar
la solicitud presentada.

10.4. Una vez recibida la solicitud de devolucién, la GFE, GFHL y/o GFGN, segun corresponda,
verificara si ésta ha cumplido con los requisitos sefialados en el numeral precedente. De detectar
alguna omision o deficiencia requerira al solicitante su subsanacion en el plazo maximo de tres (3)
dias habiles computados a partir del dia siguiente de su notificacion. Si el solicitante no cumple con
subsanar la omisiébn o deficiencia detectada en el plazo antes mencionado, su solicitud de
devolucién sera declarada inadmisible.

En caso la solicitud de devolucién cumpla con los requisitos sefialados en el numeral precedente
y/o el solicitante subsane la omisién o deficiencia detectada en el plazo de tres (3) dias habiles



antes mencionado, la GFE, GFHL y/o GFGN, segun corresponda, procedera a realizar el andlisis
correspondiente.

10.5. En caso la GFE, GFHL y/o GFGN, segun corresponda, determine la procedencia o
procedencia en parte de la solicitud de devolucion, llevard a cabo las siguientes acciones:

a) Determinara el monto que sera objeto de devolucion, asi como los intereses respectivos.

b) Verificara si el contribuyente tiene deuda exigible por concepto de Aporte por Regulacion. De
existir deuda exigible, notificara al solicitante a efecto de que en un plazo no mayor de los tres (3)
dias habiles siguientes a la fecha en que ha sido notificado, cumpla con presentar los documentos
gue acrediten su cancelacion.

De no acreditar la cancelacion de la deuda exigible detectada, se procederd a compensarla con el
monto a devolver.

c¢) En los casos en que, producto de la verificacion efectuada como consecuencia de la solicitud de
devolucién, el OSINERGMIN determine reparos u omisiones respecto del Aporte por Regulacion,
procederd a la determinacion del monto a devolver considerando los resultados de dicha
verificacién y la compensacion que corresponda.

d) Emitird la resolucién correspondiente y la notificard en un plazo no mayor de cinco (5) dias
hébiles desde la fecha de su emision.

En caso de haberse efectuado algun tipo de compensacién por parte del OSINERGMIN, dicha
compensacion debera ser detallada en la referida resolucion.

10.6. Las solicitudes de devolucién por pagos indebidos o en exceso deberan ser resueltas y
notificadas por la GFE, GFHL y/o GFGN, segun corresponda, en un plazo de cuarenta y cinco (45)
dias habiles computados a partir del dia siguiente de su presentacion. Vencido dicho plazo el
solicitante podré considerar denegada su solicitud, pudiendo interponer el recurso de reclamacion a
que se refiere el articulo 163° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 135-99-EF.

10.7. Una vez vencido el plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles de presentada la solicitud de
devolucién por pagos indebidos o en exceso sin que el OSINERGMIN haya expedido y notificado la
resolucién correspondiente, el solicitante podra interponer Recurso de Reclamacién hasta antes de
notificada la resolucién que resuelve dicha solicitud, debiendo ser resuelto por la Gerencia General
en un plazo no mayor de dos (2) meses desde la fecha de su presentacion.

Asimismo, en caso de no encontrarse conforme con la resolucion notificada, el solicitante podra
interponer Recurso de Reclamacion contra la misma, dentro del plazo de veinte (20) dias habiles
computados desde el dia siguiente de su notificacion, el mismo que sera resuelto por la Gerencia
General en un plazo no mayor de nueve (9) meses desde la fecha de su presentacion.

10.8. De declararse fundada o fundada en parte la solicitud de devolucion, el Area de Contabilidad
y Finanzas efectuara el abono en cuenta corriente o de ahorros en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles, previa recepcion de la resolucién emitida por la GFE, GFHL y/o GFGN, segun
corresponda, y de acuerdo a lo dispuesto en la misma.

10.9. La accion para solicitar al OSINERGMIN lo pagado indebidamente o en exceso prescribe a
los cuatro (4) afos, los que seran computados a partir del primero de enero del afio siguiente a la
fecha en que se efectud el pago indebido o en exceso o devino en tal.

11. De la Compensacion

11.1 La deuda tributaria por concepto de Aporte por Regulacion, intereses y multas por infracciones
tributarias, podra compensarse total o parcialmente con los créditos originados por los mismos
conceptos. Para tal efecto, la compensacion podra realizarse en cualquiera de las siguientes
formas:

a) Compensacion de oficio por OSINERGMIN:



a.l) Si durante una verificacion y/o fiscalizacion determina una deuda tributaria pendiente de pago
y la existencia de los créditos a que se refiere el presente numeral.

a.2) Si de acuerdo a la informacion que contienen los sistemas de OSINERGMIN sobre
declaraciones y/o pagos del Aporte por Regulacién, se detecta un pago indebido y/ o0 en exceso y
existe deuda tributaria pendiente de pago.

En los referidqs casos, la imputacion se efectuara de conformidad con lo establecido en el articulo
31° del Texto Unico Ordenado del Cdodigo Tributario, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 135-99-EF.

b) Compensacion a solicitud de parte, la que debera ser efectuada por OSINERGMIN, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

b.1) Escrito firmado por el titular o el representante legal del contribuyente, segun el caso.

Si se actua a través de un apoderado, éste debera acreditar dicha condicion con el original o copia
legalizada del poder respectivo, asi como con la copia simple de su documento nacional de
identidad (en adelante D.N.l.), carné de extranjeria o pasaporte.

b.2) Copia simple del D.N.I., carné de extranjeria o pasaporte del contribuyente o su representante
legal.

b.3) En el caso de personas juridicas, copia literal de la Partida Registral en la cual se encuentra
inscrito el nombramiento del representante legal que suscribe la solicitud de devolucion.

b.4) Indicacion del (de los) periodo(s) tributario(s) y del mes (o los meses) por los cuales se solicita
la compensacién del Aporte por Regulacion.

b.5) Copia simple del(los) documento(s) en el(los) cual(es) conste(n) el(los) pago(s) efectuado(s) en
los que consta(n) el(los) crédito(s) que son objeto de la solicitud de compensacion, debiendo
coincidir ello con la informacion registrada en los sistemas de OSINERGMIN, adjuntando como
medio probatorio copia(s) del (de los) registro(s) de venta(s) auditados para los meses por los
cuales se solicita la compensacion; asimismo, en caso de corresponder, deberé adjuntarse el (los)
formato(s) de liquidacion de aporte correspondiente.

b.6) Respecto del crédito tributario o deuda tributaria materia de compensacién, no tener algin
procedimiento administrativo iniciado a peticion de parte pendiente de resolucion, sea éste
contencioso 0 no contencioso, ni alguna declaracion rectificatoria que no hubiera surtido efectos
conforme a lo dispuesto por el articulo 88° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-99-EF, cuyo resultado pudiera afectar su
determinacion.

De ser el caso, antes de presentar su solicitud de compensacion, el contribuyente deberd contar
con la respectiva resolucibn mediante la cual se acepta el desistimiento de los referidos
procedimientos.

b.7) El crédito tributario materia de compensacion no debe haber sido materia de una
compensacion o devolucion anterior.

b.8) La deuda tributaria materia de compensacion no debe estar incluida en un Procedimiento
Concursal, salvo que exista autorizacion expresa de la Junta de Acreedores de acuerdo a lo
establecido en la normatividad correspondiente.

No se efectuara la compensacion a solicitud de parte si, encontrandose en tramite ésta, se inicia un
procedimiento contencioso o de devolucion respecto del crédito tributario o deuda tributaria materia
de compensacion.

11.2 La compensacion sefialada en los literales a) y b) del numeral 11.1 surtira efecto en la fecha
en que la deuda tributaria y los créditos a que se refiere el primer parrafo de dicho numeral
coexistan y hasta el agotamiento de estos ultimos.



Se entiende por deuda tributaria materia de compensacion, al Aporte por Regulacién o multa
insolutos a la fecha de vencimiento de la obligacion tributaria o de la comision de la infraccidn
tributaria o, en su defecto, deteccion de dicha infraccion, respectivamente, o al saldo pendiente de
pago de dichos conceptos, debidamente actualizados de conformidad con lo establecido por el
articulo 33° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N°
135-99-EF y normas modificatorias, segun corresponda.

Se entiende por crédito materia de compensacion, a los créditos por Aporte por Regulacion, multa
por la comision de una infraccion tributaria y/o intereses, pagados indebidamente o en exceso, que
correspondan a periodos no prescritos. También forma parte del crédito materia de compensacion,
de ser el caso, los intereses a los que se refiere el articulo 38° del Texto Unico Ordenado del
Cadigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF y normas modificatorias.

11.3 Al momento de la coexistencia, si el crédito es anterior a la deuda tributaria materia de
compensacion, se imputara contra ésta, en primer lugar, el interés al que se refiere el articulo 38°
del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-99-
EF, y luego el monto del crédito

11.4 Corresponde a la GFE, GFHL y/o GFGN, segun corresponda, resolver mediante resolucion la
solicitud de compensacion a que se refiere el literal b) del numeral 11.1.

Para tal efecto, debera verificar que el crédito tributario cuya compensaciéon se solicita, no haya
sido objeto de una solicitud de devolucidn o compensacion anterior que se encuentre en tramite, o
gue ya exista una resolucién declarando fundada o fundada en parte dicha solicitud de devolucion
0 compensacion.

11.5. Una vez recibida la solicitud de compensacién a que se refiere el literal b) del numeral 11.1, la
GFE, GFHL y/o GFGN, segun corresponda, verificara si ésta ha cumplido con los requisitos
sefialados en dicho numeral.

De detectar alguna omision o deficiencia requerira al solicitante su subsanacion en el plazo maximo
de tres (3) dias habiles computados a partir del dia siguiente de su notificacion. Si el solicitante no
cumple con subsanar la omisién o deficiencia detectada en el plazo antes mencionado, su solicitud
de devolucién sera declarada inadmisible.

En caso la solicitud de compensacion cumpla con los requisitos sefialados en el numeral
precedente y/o el solicitante subsane la omision o deficiencia detectada en el plazo de tres (3) dias
hébiles antes mencionado, la GFE, GFHL y/o GFGN, segun corresponda, procedera a realizar el
andalisis correspondiente.

11.6 La solicitud de compensacion a que se refiere el literal b) del numeral 11.1 debera ser resuelta
y notificada por la GFE, GFHL y/o GFGN, segun corresponda, en un plazo de cuarenta y cinco (45)
dias habiles computados a partir del dia siguiente de su presentacion. Vencido dicho plazo el
solicitante podra considerar denegada su solicitud, pudiendo interponer el Recurso de Reclamacion
a que se refiere el articulo 163° del Texto Unico Ordenado del Cdédigo Tributario, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 135-99-EF, el mismo que sera resuelto por la Gerencia General en
un plazo no mayor de dos (2) meses desde la fecha de su presentacion.

11.7 El procedimiento de compensacion de oficio o a solicitud de parte a que se refiere el numeral
11.1, culminara con la notificacion de la correspondiente resolucion por parte de OSINERGMIN, sin
perjuicio de la interposicion de los medios impugnatorios que correspondan contra la misma, de
conformidad con lo establecido en el articulo 163° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-99-EF.
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